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TITULO I: PRINCIPIOS

CAPITULO 1. Principios Normativos

Art. 1. Ley General de educacion

La ley General de Educacion (Ley 20.370) declara en su articulo N°2 lo siguiente: “La educacion es el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como
finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais. La educacion se manifiesta a través de la ensefianza formal o regular, de la ensefianza no
formal y de la educacién informal. La ensefianza formal o regular es aquella que estd estructurada y se entrega de
manera sistematica y secuencial. Esta constituida por niveles y modalidades que aseguran la unidad del proceso
educativo y facilitan la continuidad del mismo a lo largo de la vida de las personas. Ley 20.370 La ensefianza no
formal es todo proceso formativo, realizado por medio de un programa sistematico, no necesariamente evaluado
y que puede ser reconocido y verificado como un aprendizaje de valor, pudiendo finalmente conducir a una
certificacidn. La educacidn informal es todo proceso vinculado con el desarrollo de las personas en la sociedad,
facilitado por la interacciéon de unos con otros y sin la tuicién del establecimiento educacional como agencia
institucional educativa. Se obtiene en forma no estructurada y sistematica del nucleo familiar, de los medios de
comunicacion, de la experiencia laboral y, en general, del entorno en el cual esta inserta la persona”.

El presente Reglamento Interno se rige y fundamenta en el marco normativo vigente, el cual establece los
estandares para una convivencia democratica, la inclusién y la proteccion de las trayectorias educativas de todos

los estudiantes:

® LeyN°21.430 (Ley de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia): Norma
matriz que mandata al establecimiento a actuar como érgano coadyuvante en la proteccién de derechos.
Todo procedimiento disciplinario o formativo debe priorizar el Interés Superior del Niiio, el derecho a ser
oido y el resguardo de su integridad fisica y psiquica.

® Decreto N° 67 (2018): Establece las normas minimas nacional sobre evaluacidn, calificaciéon y promocion.
Este reglamento se alinea con el Decreto 67 al promover una evaluacidon con enfoque formativo, centrada
en el progreso del aprendizaje y en la aplicacidn de estrategias de acompafamiento pedagdgico para

prevenir la repitencia.



® Circular N° 782 (Superintendencia de Educacidn): Fija los criterios y lineamientos para la elaboracién de
los Reglamentos Internos. Establece que estos deben contener protocolos claros ante situaciones de
maltrato, acoso escolar o vulneracidon de derechos, garantizando siempre el Justo Procedimiento
(notificacion, derecho a defensa y posibilidad de apelacion).

® Ley N° 21.545 (Ley TEA) e Instrucciones sobre Condicion del Espectro Autista: En cumplimiento de la
normativa que asegura la inclusion, atencién integral y proteccién de derechos de personas con TEA, el
establecimiento garantiza ajustes necesarios en el entorno y las metodologias de ensefianza. Se prohibe
cualquier forma de discriminacién y se promueve el acompafiamiento emocional y pedagégico ante
desregulaciones sensoriales o conductuales.

® Resolucion N° 812 (Superintendencia de Educacidon): Dicta instrucciones sobre los protocolos de
actuacién frente a situaciones que afecten la convivencia escolar. Obliga a que los protocolos del
Reglamento Interno sean conocidos por la comunidad, establezcan plazos de investigacion y definan

medidas reparatorias y formativas acordes a la falta cometida.

“El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién,
asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del
derecho a la educacién y la libertad de ensefianza”. Los Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales son instrumentos que deben colaborar en la consecucién de los fines de la educacion referidos en
el articulo 2 de la Ley General de Educacion. Para ello, su contenido -en su integridad y en cada una de sus
disposiciones-, al igual que su aplicacidon, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo
establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién y los que sustentan la proteccién integral de los nifios,
nifias y adolescentes consagrados en la Ley de Garantias de la Nifiez, como en otras leyes. Estos principios deben
guiar todas las interpretaciones del contenido de los Reglamentos Internos, asi como la actualizacién del marco

normativo Circular 781. Son particularmente relevantes los siguientes:

a) Dignidad del ser humano: La dignidad del ser humano es un atributo inherente a todas las personas, sin
excepcion, que fundamenta y da sentido a sus derechos fundamentales. Implica el respeto irrestricto a su
integridad fisica, psicoldgica y moral, asi como la proteccidon y promocidon de sus derechos y libertades. En el
ambito educativo, esta dignidad exige que ninguna persona sea objeto de tratos degradantes o vejatorios y que,
especialmente en el caso de nifios, nifias y adolescentes, se garantice una proteccion reforzada que asegure el

pleno ejercicio de sus derechos.



b) Efectividad de los derechos en el contexto educativo: La efectividad de los derechos en el contexto educativo
se refiere a la garantia real de su reconocimiento, promociéon, proteccién y cumplimiento dentro de los
establecimientos educacionales. Implica la aplicaciéon de procedimientos y protocolos que resguarden el respeto
irrestricto a todas las personas, asegurando acciones oportunas, proporcionales y pedagdgicas frente a
vulneraciones, junto con medidas de prevencién, respuesta y reparacidon del dafio. Asimismo, considera la
proteccion de la privacidad, la evitacidn de la victimizacidn secundaria y la coordinacién con organismos
especializados, con el objetivo de promover una convivencia educativa basada en el respeto y la proteccion

integral de los derechos, especialmente de nifios, nifas y adolescentes.

c) Interés superior del nifio, nifia y adolescente: El interés superior del nifio, nifia y adolescente es un derecho,
principio y norma de procedimiento que orienta todas las decisiones que les afecten, asegurando la maxima
satisfaccién de sus derechos y garantias. Implica que, ante cualquier situacién, se priorice su bienestar integral y
desarrollo pleno, eligiendo siempre la alternativa que mejor resguarde sus intereses. En el ambito educativo, exige
gue las acciones, normas y decisiones se adopten de manera objetiva, fundamentada y proporcional, garantizando

una educacion adecuada, inclusiva y protectora que favorezca su desarrollo integral.

d) Autonomia progresiva de niiios, nifias y adolescentes: es el principio que reconoce su capacidad creciente para
ejercer derechos y tomar decisiones en funcién de su edad, madurez y desarrollo. Implica un equilibrio entre su
autonomia y la necesaria proteccidn, otorgandoles gradualmente mayores responsabilidades y considerando
siempre su opinidn. En el ambito educativo, supone fomentar su participacidn activa y el desarrollo de habilidades

para actuar y resolver conflictos de manera cada vez mas auténoma, respetando los derechos de los demas.

e) No discriminacion e inclusidn: este principio establece que todas las personas deben ser tratadas con igualdad,
sin distinciones arbitrarias que afecten el ejercicio de sus derechos. Implica no solo evitar cualquier forma de
discriminacién, sino también promover acciones concretas que eliminen barreras para el aprendizaje, la
participacién y la integracion. En el dmbito educativo, exige garantizar un trato equitativo y adoptar medidas
inclusivas que consideren la diversidad de los estudiantes, favoreciendo su plena participacién y desarrollo dentro

de la comunidad educativa.

f) Perspectiva o enfoque de género: es un principio que orienta a reconocer y analizar las desigualdades basadas
en el sexo, género, identidad u orientacion sexual, con el fin de eliminarlas y promover la igualdad sustantiva.
Implica prevenir la discriminacion, cuestionar estereotipos y fomentar una educacién inclusiva y no sexista,

garantizando el respeto, la valoracion y las mismas oportunidades para todas las personas. En el ambito educativo,



exige incorporar medidas y procedimientos que aseguren la proteccidn frente a la violencia de género, promuevan

la equidad y reconozcan la diversidad de identidades.

g) Autonomia, diversidad y flexibilidad: este principio reconoce el derecho de los establecimientos educacionales
a definir y desarrollar su propio proyecto educativo, en el marco de la libertad de ensefianza. Implica respetar la
diversidad cultural, social y valdrica de las comunidades, asi como la libre eleccidon de las familias. Asimismo,
promueve la adaptacién de los procesos y normas a distintas realidades, permitiendo una gestién educativa

participativa, coherente y acorde a las necesidades de cada comunidad escolar.

h) Transparencia y acceso a la informacion: establece que los establecimientos educacionales deben garantizar
la disponibilidad, claridad y acceso oportuno a la informacion relevante sobre su funcionamiento, procesos y
resultados. Implica el derecho de los integrantes de la comunidad educativa a estar informados, asi como el deber
de resguardar la privacidad, honra e integridad de las personas, especialmente de nifos, nifias y adolescentes,

asegurando un equilibrio entre acceso a la informacion y proteccién de derechos.

i) Participacion: garantiza el derecho de todos los integrantes de la comunidad educativa a informarse, opinar y
ser escuchados, asi como a involucrarse activamente en el proceso educativo y en la vida escolar. Implica la
existencia de instancias formales de participacién, deliberacidon y toma de decisiones, promoviendo la convivencia
democratica, la formacién ciudadana y la construccién colectiva del proyecto educativo, respetando la autonomia

progresiva de los estudiantes y el derecho de asociacién de toda la comunidad.

j) Enfoque formativo: entiende el Reglamento Interno como una herramienta educativa que promueve el
aprendizaje de la convivencia a través de las relaciones interpersonales. Implica que sus normas, elaboracién y
aplicacion tienen un caracter pedagdgico, orientado a formar a todos los miembros de la comunidad educativa en

valores democraticos, fomentando una convivencia respetuosa, participativa y constructiva.

k) Legalidad: establece que los Reglamentos Internos deben ajustarse plenamente a la normativa educacional
vigente y respetar los derechos garantizados por la Constitucién, no pudiendo contener disposiciones contrarias
a la ley. Asimismo, obliga a los establecimientos a aplicar sus propias normas de manera coherente. En cuanto a
la tipicidad, implica que solo pueden adoptarse medidas disciplinarias que estén previamente establecidas de
forma expresa en el Reglamento Interno, garantizando asi seguridad juridica y debido proceso para todos los

integrantes de la comunidad educativa.

I) Responsabilidad: reconoce que todos los integrantes de la comunidad educativa tienen deberes que

contribuyen al desarrollo del proceso educativo y a la sana convivencia.



Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes y apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn,
todos aquellos que exigen el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas las personas y del

ordenamiento juridico.

En particular, deben brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; vy,
respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno, considerando, ademdas que estas Ultimas han sido
libremente determinadas por la propia comunidad educativa mediante la participacion de los distintos
estamentos que la componen, y aceptadas por los padres, madres o apoderados al escoger el establecimiento

educacional para sus hijos.

Tratdndose de nifos, nifias y adolescentes, y en consonancia con su autonomia progresiva, tienen el deber de
respetar y obedecer a sus padres y madres, o a los responsables legales de su cuidado y educacién; y dar
cumplimiento a sus responsabilidades escolares, familiares y comunitarias, siempre y cuando todo lo anterior no
viole sus derechos y garantias, ni contravenga al ordenamiento juridico.

CAPITULO 2. Principios del establecimiento

Art. 2. Identidad catdlica y fundamentos formativos del establecimiento

“El Colegio Mixto Inmaculada Concepcién de Talcahuano de la Fundacién Paulina Von Mallinckrodt, como
institucion educativa Catdlica, en la Iglesia, busca asumir con vigor y fuerza renovada, la responsabilidad de formar
las futuras generaciones de acuerdo a las exigencias de nuestro tiempo; para tal fin, tiene siempre como pilar
fundamental una educacién basada en la Antropologia Cristiana; en este sentido, la educacién que la Iglesia
persigue es la evangelizacion y el cuidado del crecimiento de los que ya caminan hacia la plenitud de la vida de
Cristo, impregnada de la ensefianza de la Iglesia, del pensamiento pedagdgico de la Madre Paulina Von
Mallinckrodt; ademads de las directrices que sustentan las actuales politicas de la educacidn chilena. En la huella
de la Madre Paulina Von Mallinckrodt, somos fieles y coherentes a los principios en que se fundamenta el espiritu
de la Congregacion: Union con Dios, Jesucristo, nuestra vida, Maria nuestra Madre, la Caridad Cristiana en
humildad y sencillez (Const. Cap. Il). Creemos firmemente en las palabras de la Fundadora: “el amor a los nifos es
la mejor pedagogia”. De ahi que sea hoy parte esencial de nuestra mision en la educacién, como formacién de la
persona humana, el entregarles las herramientas que les ayuden a crecer en la amistad con Dios y que tengan en

|ll

si mismos vida plenamente humana, facilitdndoles una pedagogia cristiana en nuestro Colegio, el “aprender a
aprender” que les conduzca al “saber”, “saber crecer”, “saber ser", "saber hacer” y “saber convivir”;
convirtiéndose en personas de Fe y académicamente preparadas e impregnadas de principios y actitudes que les

permitan servir a Dios, a la sociedad y a la Iglesia.



Art. 3. Principios institucionales

1. Creemos que toda persona humana es capaz de conocer y amar a su creador (GS 24,3) y, por lo tanto, es un ser
gue puede vivir en estrecha relacion con Dios, con los demds, consigo mismo y con la creacion, participando en el
desarrollo y cuidado de la casa comun.

2. Creemos que la persona es un ser trascendente, Unico e irrepetible, que se realiza plenamente en el seguimiento
de Jesus; teniendo como modelo a Maria Inmaculada, que llama a todos al amor, a la santidad y a la plenitud de
la vida.

3. Creemos que la naturaleza es un regalo de Dios vy, el ser humano, consciente de esta realidad, estd llamado al
cuidado y proteccién del medio ambiente, en espiritu de solidaridad y unidad con la creacion.

4. Procuramos vivir, en la accidn educativa diaria, el legado pedagégico de la Madre Paulina, fundamentandose
en los valores que la humanidad y la Iglesia consideran verdaderos forjadores de la persona.

5. Velamos para que en todo acto de ensefanza entregado por nuestro Colegio se establezca un didlogo entre la
Fe, Culturay Vida.

6. Adherimos a un curriculum cientifico-humanista y a la formacidn cristiano-catdlica, que favorece el desarrollo
armonico de toda persona.

7. Afirmamos que la educaciéon es un proceso cuyo principal protagonista es el estudiante, promoviendo el
conocimiento de si mismo, el desarrollo de sus habilidades, capacidades y destrezas.

8. Promovemos que la Comunidad Educativo Pastoral del Colegio Mixto Inmaculada Concepcién de Talcahuano
realice su misién con auténtica vocacidn de servicio y Fe, dando testimonio de su compromiso cristiano catélico.

9. Creemos que los padres son los primeros educadores de sus propios hijos y es el hogar en donde se promueven
los valores en la armonia y respeto por los demas.

10. Creemos que el Proyecto Educativo del Colegio Mixto Inmaculada Concepcidn de Talcahuano es el resultado
de la obra de Dios en nosotros, de una accién comunitaria, participativa y planificada, orientada a la formacion de
nifios, nifias y jévenes impregnados de un sdélido espiritu eucaristico mariano.

11. Postulamos que los estudiantes sean capaces de desarrollar su fe, y lograr estabilidad emocional, intelectual,
y de acompanarse mutuamente.

12. Promovemos que la Comunidad Educativo Pastoral del Colegio Mixto Inmaculada Concepcion de Talcahuano

realice su misién con auténtica vocacidn de servicio y fe, dando testimonio de su compromiso cristiano catdlico.

Art. 4. Vision.

“Queremos hacer de nuestro Colegio una comunidad de Fe y Cultura, trabajando en la construccion de la

civilizacién del amor, conforme al mensaje de Cristo, con Maria Inmaculada y el ideario de la Madre Paulina”.
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Art. 5. Mision.

“Formar nifios, nifias y jévenes con una sélida preparacidn cristiano-catdlica, académica y valdrica,
mediante una educacion humanista, inspirada en el legado de Madre Paulina de “servir a los demas” y basada en
un proceso de aprendizaje-ensefianza que promueva el desarrollo de competencias, habilidades, valores y
actitudes, que les permitan aportar como personas y ciudadanos a la sociedad, al mundo y a la Iglesia de acuerdo

a los nuevos desafios”.

Art. 6. Carisma Educacional.

“La Congregacion de las Hermanas de la Caridad Cristiana, Hijas de la Bienaventurada Virgen Maria de la
Inmaculada Concepcidn, a través de la educacién, quiere formar a nifos, nifias y jévenes para un servicio alegre y
cordial a la Iglesia, al mundo y a la sociedad, fundamentado en un sélido espiritu eucaristico y mariano; es decir,
gue sus estudiantes desarrollen, para toda su vida, la capacidad de un servicio real y alegre a los demas, fruto de

la comunidn con Jesus en la Eucaristia, siendo capaces de enfrentar con fortaleza las dificultades y la adversidad”.

Art. 7. Definicion de los sellos educativos institucionales.

1. Carisma y espiritualidad congregacional con identidad y mision eclesial: Jesucristo es el camino, verdad y vida,
y su mensaje el mejor proyecto de vida para nosotros; vivimos en la Eucaristia esa realizacion y anticipo del Reino
de Dios que viene a nosotros. Encontramos en Maria Inmaculada el Modelo, Maestra e Intercesora que nos ayuda
y alienta en la misién y en Madre Paulina un ejemplo a seguir para “servir a los demas”.

2. Educacion humanista cristiana catdlica: promover en los estudiantes su desarrollo valérico y espiritual, a partir
de actividades pastorales, que vinculan las directrices de la Iglesia Catdlica, con las necesidades de la sociedad
actual.

3. Formacion integral: Entregar una sélida preparacion académica y valdrica, mediante una

educacion humanista y cristiano-catélica, que fomente el desarrollo de competencias, habilidades, valores y
actitudes, promoviendo el respeto, buen trato, con el apoyo de familias comprometidas y responsables con la

educacion de sus hijos/pupilos.

Art. 8. Valores y virtudes.

La Congregacion, inspirada en las maximas de la Madre Paulina, en sus Constituciones y en el Evangelio,
propone nueve valores que forman parte del Panel de Valores y Virtudes, que iluminan el quehacer educativo
institucional, los cuales se establecen en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEIl): Caridad, Fe, Verdad,
Alegria, Servicio, Libertad, Humildad, Responsabilidad, Respeto.

Virtudes Teologales: Fe, Esperanza y Caridad.

11



2.

Virtudes Morales: Verdad, Alegria, Servicio, Libertad, Humildad, Responsabilidad, Respeto (valores como

concepto virtudes como paso a vivirlo)

TITULO II: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

CAPITULO 3. Derechos y deberes de la Comunidad Educativa.

Art. 9. Comunidad Educativa.

. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen derecho:

A recibir de parte del Colegio el Proyecto Educativo, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y todas las
normativas que regulan las diversas esferas de la gestion del establecimiento.

A participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de maltratos psicoldgicos o discriminacién arbitraria.

A constituir asociaciones libremente con la finalidad de contribuir a la gestidn institucional, de conformidad a lo
establecido en la Constitucion y en las leyes vigentes.

A expresar con respeto su opinion, inquietudes y puntos de vista, asi como también, a que se respeten su libertad
personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y su cultura.

A denunciar, reclamar, ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos
en caso de que estos no se cumplan o se vean afectados.

A que se respeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento administrativo sancionatorio
gue pudiera afectarlos.

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen el deber de:

e Conocer y velar porque se cumpla el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como

también, otras normativas que regulan la gestion escolar.

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar las

normativas institucionales.

e Informar a las personas que correspondan, toda situacidon de maltrato, hostigamiento o vulneracidn de derechos

gue afecten a una estudiante o miembro de la comunidad de las cuales tomen conocimiento.

e Velar por el cuidado y mantencidn de las dependencias y equipamientos institucionales.

3.

Consideraciones:

El Colegio no se responsabilizara por pérdida de objetos electrénicos (como celulares, notebook, Tablet, radios,

audifonos, etc.) joyas u otras pertenencias de los alumnos(as), ya sea en jornada de clases o en actividades
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extraprogramaticas, por lo que se recomienda no portar objetos de valor; cada estudiante es responsable de sus

pertenencias, sin perjuicio del deber general de cuidado del establecimiento.

Art. 10. Derechos y Deberes de los Estudiantes.

1. Al matricularse el alumno(a) adquiere los siguientes derechos:

e Ser informado y participe en actividades de difusién del Proyecto Educativo Institucional, las normas de
convivencia escolar y el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion escolar.

o Recibir ensefanza coherente con los planes y programas aprobados por el MINEDUC, impartidos por
personal idéneo que el colegio contrate.

o Recibir la formaciéon humanistica cristiana en coherencia con el proyecto educativo del colegio.

e Participar en todas y cada una de las actividades académicas propias de su curriculo de estudio y/o religiosas
planificadas por el colegio.

e Utilizar la infraestructura del colegio para el normal desarrollo de su régimen curricular en actividades de
aula, laboratorios, biblioteca y otras, conforme a las normas establecidas para su mejor uso y cuidado.

e Participar en las actividades extraprogramaticas que se realicen en el colegio (deportivas, artisticas, cientificas
y/o religiosas)

e Canalizar sus inquietudes a través del conducto regular: profesor, responsables de formacién y convivencia
escolar, responsables de gestion curricular y direccion del colegio.

e Participar en las instancias de organizacién interna de los alumnos (directivas de curso y centro de
estudiantes)

e Ser atendidos en caso de accidentes haciendo uso de la Ley de accidentes y seguro escolar, acorde a
instrucciones del Mineduc.

® Recibir orientacién escolar, vocacional y profesional.

e Tenerinformacidon oportuna, respecto de lo que se ha registrado en la hoja de vida, por la persona que escribe
la anotacion.

® Recibir el reconocimiento por sus logros académicos, deportivos, culturales y por su compromiso con los
valores expresados en el Proyecto educativo del colegio, todo ello

® Segln el cumplimiento de los requisitos basicos establecidos para ello.

e Permanecer en un ambiente de sana convivencia, cuyo fundamento es la dignidad de las personasy el respeto

gue éstas se deben.
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2.2,

Recibir la orientacidn y asesoramientos necesarios ante situaciones que vulneren las normas del Reglamento
de convivencia escolar, con la aplicacidon de técnicas adecuadas a la situacidn tales como: negociacion,
mediacién y arbitraje.

Recibir el acompafiamiento y las facilidades para finalizar el afio lectivo, en caso de embarazo acorde al
protocolo correspondiente.

Deberes de los Estudiantes:

.Del Comportamiento en aula u otras dependencias del establecimiento: Para una convivencia sana y una

buena formacién, es necesario crear un ambiente arménico y de respeto reciprocos, siendo indispensable
aplicarse las siguientes normativas:

Conocer y cumplir con el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de Convivencia Educativa u
otros documentos institucionales que normen el funcionamiento del establecimiento.

Mantener un comportamiento y actitud de respeto hacia todos los miembros de la comunidad educativa
(comunidad religiosa, directivos, docentes, asistentes de la educacién, familias y/u otros agentes externos
vinculados al proceso educativo)

Demostrar un comportamiento acorde con los valores, creencias y la sana convivencia expresados en el
proyecto educativo, con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cuidar y preocuparse de la presentacidn personal y el correcto uso del uniforme o buzo institucional durante
la jornada escolar

Hacer uso responsable de las dependencias e instalaciones del colegio.

Cumplir con los horarios estipulados en la jornada escolar, asi como permanecer al interior de la sala
esperando la llegada del profesor(a) durante los cambios de hora de clases los alumnos (as)

Ser responsable por el cuidado de sus pertenencias personales.

Mantener una conducta apropiada al contexto escolar, referente a muestras de afecto y relacién entre pares.
Seguir instrucciones y orientaciones entregadas por funcionarios de la institucién.

Del cuidado de los bienes: El respeto hacia si mismo y a los demas se manifiesta a través del aseo y cuidado

de los bienes, salas de clases y demas dependencias del colegio. Esta preocupacion es responsabilidad de
cada uno de los miembros de nuestra comunidad:

Mantener limpios y en orden su agenda y utiles escolares, por ser requeridos a diario en los distintos
estamentos del colegio.

Ser responsable del buen uso de los recursos y bienes que utilice y que son patrimonio del Colegio: bancos,

sillas, material de trabajo que le asignen (instrumental de laboratorios, mapas, libros, computadores, material

14



deportivo y electrénico, muebles plantas, paredes, vidrios, bafios, artefactos sanitarios, camarines, duchas
etc.)

e Cuidar libros, computadores, material electrénico y dependencias de espacios, como la Biblioteca, el Centro
de recursos audiovisuales (CRA), las salas de informatica, de computacién y de conferencias, los cuales son
lugares de estudio y trabajo y, prestan un servicio a toda la comunidad.

e Restituir cualquier perdida, rayado o deterioro de estos bienes en un plazo maximo de un mes, implica su
restitucion por parte de las o los causantes. En caso de no presentarse las personas responsables del dafio o
de no poder determinarse responsables, el grupo curso serd solidariamente responsable de la restitucion o
del pago del deterioro.

e Demostrar responsabilidad con el material entregado por el docente en el laboratorio. Su destruccion implica
la restitucion del bien dafiado en igual marca y caracteristicas que el original. Se exceptuan las situaciones
accidentales. Serd el profesor(a) quien evaluara si el dafio es provocado o es accidental.

e Cuidado de bienes y limpieza del casino, el cual es un espacio de utilidad a toda la comunidad. El deterioro
de bienes del lugar implica su restitucion en el plazo maximo de un mes.

En caso de dafos considerables a la infraestructura del colegio, “siendo actos que atenten contra la

infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte del establecimiento”, el Director esta

facultado para proceder segiin Ley 21.128 (Aula Segura)

Art. 11. Derechos y deberes de los apoderados

1. Losapoderados tienen derechos:

e Elapoderado tiene derecho a conocer los lineamientos del Colegio, asumiendo el deber de aceptar y acoger
el Proyecto Educativo, debiendo velar por el respeto de éste.

e Tiene derecho a ser considerado integrante de la comunidad escolar, imponiéndose a cabalidad del
reglamento de evaluacidn y promocién, y debiendo comprometerse a cumplir las normas de convivencia
escolar y la linea educativa del Colegio.

o Tiene derecho a ser considerado apoderado, debiendo asumir como tal y designando un apoderado suplente.
Ambos deben ser mayores de 18 afios y en lo posible, tener relacion directa con el o la estudiante que permita
asumir los deberes y responsabilidades que conlleva ser apoderado.

e Tiene derecho a cambiar de apoderado. El nuevo apoderado debera asumir los compromisos legales que
conlleva esta delegacién. Todo cambio, ademas deberd ser informado por escrito a la Coordinadora de

Convivencia Escolar y a Contabilidad.
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Tiene derecho a ser atendido en sus inquietudes, ya sea por profesor de asignatura, profesor-jefe,
coordinadora de Convivencia, Coordinadoras de ciclo, Subdirector Curricular, Subdirector de Formaciéon y
Convivencia Escolar, Subdirector Pastoral, Director o Administracién, previa coordinacion segln corresponda.
Tiene derecho a solicitar informacion mediante entrevista personal o por escrito acerca de la conducta,
rendimiento u otro de su pupilo.

Tiene derecho a apelar para ser reconsiderada la medida aplicada a su pupilo (a).

Los apoderados tienen el deber:

Conocer, respetar y cumplir los valores, principios y objetivos educativos del colegio, asi como los
compromisos adquiridos con éste en el contrato de prestacién de servicio educacional.

Hacer cumplir a su pupilo(a) el Proyecto Institucional, el Reglamento de Convivencia Escolar y el Reglamento
de Evaluacién del Colegio.

Mantener un trato deferente, cordial y respetuoso con cada uno de los miembros de la Comunidad Educativa
Pastoral.

Realizar cada afio y personalmente el proceso de matricula. El no cumplimiento de esto en la fecha publicada
por el Colegio mediante sus canales oficiales dara a entender que se deja disponible la vacante.

Cautelar el cumplimiento del ingreso puntual al Colegio a diario, velando por la participacion del estudiante
de la oracidn comunitaria y el retiro del estudiante en el horario establecido.

Cautelar y promover la asistencia a clases de su pupilo.

Mantenerse en permanente contacto a través de agenda y/o correo electrénico con los profesores de sus
pupilos, asistiendo, ademas, a entrevistas en los horarios indicados para tales efectos, y debiendo observar
siempre los canales de comunicacién regular, segun el tipo de inquietud.

Asistir como padres y apoderados al Colegio, cada vez que sean citados por profesores o por algliin estamento,
ya sea por situacién académica o de otra indole que el colegio juzgue como de suma importancia, siempre
respetando los horarios de citacién para una mejor atencién.

Asistir a las reuniones de apoderados, las cuales son obligatorias. Los apoderados que no puedan asistir
deben avisar por escrito con anticipacion al profesor jefe. No podran faltar a mas de una reunién en el afio,
salvo por causa debidamente documentada. Si no puede asistir el apoderado titular, debe hacerlo el
apoderado suplente.

Justificar la inasistencia a reuniones personalmente en la oficina de justificaciones al dia siguiente de
ejecutada la reunién, debiendo asistir a entrevista con profesor jefe posterior a la reunidn, la citacion puede

ser enviada por profesor jefe o en su defecto puede solicitar el apoderado entrevista con el profesor jefe a
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través de la agenda o correo electrénico. La inasistencia a reunién de apoderados, sin la respectiva
justificacién y sin asistir a la posterior citacion, se interpreta como un incumplimiento a los deberes del
apoderado, por lo cual, se puede llegar a proceder con solicitud de cambio de apoderado. Se dejara
constancia en la plataforma CMI Escolar la inasistencia a reunidn y de una eventual inasistencia a entrevista
citada (se realizaran aproximadamente tres reuniones por semestre)

Velar por la presentacién personal de sus pupilos, asi como la presentacién a clases con sus Utiles y deberes
escolares.

Enviar al estudiante con su colacion para la jornada, ya que no se aceptaran envios de delivery, repartos por
terceros que no sean apoderados del estudiante y/o entrega de alimentos por parte del apoderado en horario
de recreo (de manera excepcional)

Las firmas del apoderado titular y del suplente deben estar registradas en la agenda -en los casos de los cursos
que lo presenten-, al igual que los datos personales del alumno.

El apoderado deberad justificar las inasistencias de su estudiante en los plazos correspondientes de manera
presencial [48 horas] en la “Oficina de pases y justificaciones”, presentando la documentaciéon
correspondiente -segln protocolo de inasistencia-

El apoderado tendra el deber de informar y actualizar informacién de salud y/o procesos de atencidn al
estudiante respetando los plazos previamente acordados.

Todo apoderado debera velar por la proteccién y resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes

-sujeto a proceder del protocolo de vulneracidn de derechos-.

Ante el incumplimiento de los deberes, se podran implementar las siguientes medidas:

e Entrevista y carta de compromiso con profesor jefe.

e Entrevista y carta de compromiso con coordinaciones.

e Derivacion interna a la dupla psicosocial y/o derivacion a organismo externo.

® Cancelar entrevista de manera inmediata al momento de recibir faltas de respeto por parte de
apoderados, siendo registrado en la entrevista. [elevacion del tono de voz; uso de lenguaje inapropiado,
denostativo, ofensivo; reacciones agresivas o violentas durante la entrevista]

e Cambio de apoderados al apoderado suplente [evaluacién semestral] desde Director del establecimiento,
con posibilidad apelacién dentro de los 5 dias habiles siguientes.

4. Consideraciones:

e Ningln alumno podra retirarse de clases sin que su apoderado titular o el suplente lo solicite de manera

presencial en el colegio.
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No se aceptaran comunicaciones, ni llamadas telefénicas, correos electronicos u otros, para efectos de
justificaciones por inasistencia o retiros, ni para el retiro de alumnos(as) del colegio durante la jornada escolar.
El ingreso de apoderados al colegio, durante la jornada, esta autorizada sélo para el drea de entrevistas y
recaudacion, previa identificacién en Porteria.

Cualquier consulta a los profesores debe realizarse en el dia y hora fijados para estos efectos, previa solicitud en
la agenda escolar o via correo electrdnico.

El apoderado no debe llamar a su pupilo(a) en horas de clases. En caso de urgencia, puede comunicarse llamando
al colegio y conectdndose a través porteria.

Debe impedir que su pupilo(a) traiga al colegio objetos valiosos como celulares, relojes finos, joyas, cadenas de
oro u otros de valor, como también portar grandes sumas de dinero. El colegio no se responsabilizard por las
pérdidas, en caso de no cumplirse esta norma.

Si algun apoderado agrede fisica o verbalmente a algin miembro de la comunidad educativa, se le prohibira el
acceso al Colegio, perdera su condicién de apoderado y denunciado ante el Ministerio Publico.

Por la seguridad de los estudiantes, se prohibe el ingreso de adultos sin autorizacién a las dependencias del
Colegio (patios, salas, comedor, capilla, fotocopiadoras, gimnasio, otros).

El establecimiento educacional, puede incluir en su Reglamento Interno sanciones aplicables a conductas
de padres y/o apoderados, entre ellas, la revocacion de la calidad de apoderado y, por consiguiente, la sustitucion
de aquella persona por una distinta a la sancionada. Con ello, quien deja de ser apoderado por esta causa no
podra participar de reuniones de apoderados, ni serd interlocutor valido del estudiante con el establecimiento y
sus funcionarios. Sin embargo, aquella sancién no puede afectar los derechos que la normativa consagra al padre
o0 madre en su calidad de tales, de modo que no es posible impedir su asistencia o participacion en actividades en
gue se haya citado expresamente a los padres y madres de los estudiantes. Tampoco afectara el derecho de ellos
a ser informados respecto del rendimiento académico, de la convivencia escolar y del proceso educativo de sus
hijos, solicitdndolo mediante correo.

Las infracciones cometidas por los apoderados, asi como las medidas que les sean aplicadas, no pueden
implicar una sancién para el estudiante, ni mucho menos afectar o condicionar su derecho a la educacién, pues
sancionar a un alumno por hechos ajenos a su voluntad transgrede los principios de responsabilidad, debido
proceso e interés superior del nifio. Cabe destacar que, no se abordaran situaciones que atenten contra la sana

convivencia escolar que no hayan sido tratadas a través de los medios oficiales de comunicacidn institucionales.
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Art. 12. Deberes y derechos especificos de los Docentes

1. Los docentes tienen derecho a:

e Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y otras normativas
institucionales.

e Recibir al inicio del afio escolar el Reglamento Interno y de Convivencia vigente.

o Recibir formacion basada en los valores de la espiritualidad del Carisma de la Madre Paulina de “Servir a los
demas.”

e Ser informado por el jefe de la UTP de los horarios establecidos para su jornada laboral.

® Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

e Plantear sus problemas o inquietudes a quien corresponda.

o Todos los derechos contemplados en Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N220.370 con
las Normas no derogadas del Decreto con fuerza de Ley N. 2 1, DE 2005.

e Derecho de libre asociacion: se expresa en la participacion y organizacion de los docentes y asistentes de la
educacion a través de sus respectivas instancias de representacion, tales como el bienestar docente o el
bienestar de asistentes de la educacion, seglin corresponda. Sus representantes serdn elegidos de manera
voluntaria y democrdatica en el primer Consejo de Profesores del afio o en la reunién correspondiente de cada

estamento

2. Los docentes tienen el deber de:

o Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia y todas las
normativas establecidas para la gestion del Colegio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos de los alumnos.

® Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

o Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

® Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

® Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio del MINEDUC.

® Respetar los conductos regulares.

e Cumplir con los horarios estipulados en su jornada laboral, respetando las horas establecidas para el inicio y

término de cada clase.
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Registrar en la hoja de vida de los alumnos faltas al reglamento de Convivencia.

Revisar la hoja de vida de los alumnos y citar a los apoderados.

Mediar conflictos dentro del aula.

Realizar seguimiento conductual de los estudiantes en sus asignaturas reportando al apoderado de manera
oportuna.

Generar entrevistas y acuerdos de mejora para la convivencia con estudiantes.

Cumplir los deberes contemplados en el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N220.370

con las Normas no derogadas del Decreto con fuerza de Ley N. 2 1, DE 2005.

Art. 13. Deberes y derechos especificos de los Asistentes de la Educacidn y otros funcionarios de apoyo a la

gestion escolar

1.

Los asistentes de la educacién y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar tienen derecho a:

Ser reconocido como miembro de la Unidad Educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso
del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Ser escuchados en sus problematicas por las personas que correspondan a cada situacion planteada.

Ser informado de todos los cambios y mejoras dentro del establecimiento.

Recibir informaciéon oportuna de las actividades programadas por el colegio.

Recibir capacitacion.

Los asistentes de la educacién y otros funcionarios de apoyo a la gestidén escolar tienen el deber de:

Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia y todas las
normativas establecidas para la gestidn del Colegio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos.
Conocer y cumplir las normativas institucionales.

Respetar el horario de inicio y término de la jornada de trabajo.

Ejercer sus funciones en forma iddnea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Hacer buen uso del material, equipos y bienes de la escuela y velar porque el resto de la comunidad escolar
también lo haga.

Mediar situaciones de convivencia escolar.

Registrar faltas de los estudiantes o mejoras en su comportamiento en recreo.

Realizar seguimiento de asistencia y atrasos de los estudiantes en base a sus cursos designados.
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e Reportar de manera oportuna situaciones de conflictos al funcionario pertinente al caso.
e Verificar y monitorear el cumplimiento del uniforme escolar de los estudiantes.

o Dejar registro de entrevistas con estudiantes.

Art. 14. Deberes y derechos especificos del Director

1. El Director tiene derecho a:

e Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento de acuerdo con los principios de la RED-
IC.

®  Supervisar la implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

e Serinformado de todas las situaciones que ocurran al interior del colegio.

e Solicitar informacidn a los responsables de cada area de trabajo.

e (itar a reuniones extraordinarias cuando considere que la situacidn lo amerite.

e Participar en reuniones de trabajo de cada area, cuando lo estime necesario.

e Todos los derechos que se entregan a los Directores de Colegio, por el sélo Ministerio de la Ley, Decretos
Leyes o Decretos con Fuerza de Ley.

2. El Director tiene el deber de:

e Difundir el PEl y procurar que éste se haga vida en la organizacion escolar, constituyéndose en un referente
permanente de todo el quehacer institucional.

e Liderar, evaluar y controlar el funcionamiento general del Colegio sobre la base de sus responsabilidades y
propender a elevar la calidad de este, informando al Director de la Fundacidn, cualquier hecho relevante.

e  Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

e Elaborary gestionar un Plan Estratégico.

e Gestionar el clima organizacional en la comunidad escolar y la buena convivencia.

e Dar cuenta publica de su gestion.

® Presidir los consejos y delegar funciones cuando corresponda.

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidn, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

e Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

e Remitir alas autoridades competentes del Ministerio de Educacidn, las actas, estadisticas y otros documentos
que le sean exigibles conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

e Gestionar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision y la inspeccién del

Ministerio de Educacion conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad.
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e Delegar en ausencia al jefe de la Unidad Técnico Pedagédgica (UTP), integrante Equipo de Gestidn, segun
corresponda, el control de las actividades propias del establecimiento.

e Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

e Cautelar la existencia de recursos humanos idéneos para ejercer la funcién respectiva en conformidad a las
disposiciones vigentes.

® Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de ensefianza que
imparte el establecimiento.

e Facilitar el funcionamiento a los organismos vinculados de la comunidad con el establecimiento.

o Desarrollar sus competencias profesionales.

e Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitaciéon del personal de su dependencia, como asi mismo
la investigacidn y experimentacién educacional.

o Facilitar el desarrollo de planes y programas especiales técnico-pedagdgicos, complementarios a la

instruccion.

Art. 15. Deberes y derechos especificos del Sostenedor

1. ElSostenedor tiene derecho a:

e Libertad de Ensefianza y Proyecto Educativo: Tienen derecho a establecer y ejercer un Proyecto
Educativo Institucional (PEIl) propio, con autonomia y participacién de la comunidad.

e Planesy Programas: Pueden establecer sus propios planes y programas de estudio, siempre que cumplan
con los estdandares minimos nacionales.

e Financiamiento Estatal: Tienen derecho a solicitar y gestionar las subvenciones y aportes del Estado
(como la Subvencion Escolar Preferencial - SEP) para el desarrollo de su proyecto.

® Gestion de Recursos: Pueden administrar los recursos para fines educativos, incluyendo el pago de

remuneraciones a personal directivo y docente bajo las condiciones legales vigentes.

2. El Sostenedor tiene el deber de:

® Prohibicion de Lucro: Deben destinar la integridad de los recursos (publicos y privados) exclusivamente a
fines educativos. La calidad de sostenedor debe recaer en una entidad sin fines de lucro.

e Garantizar la Continuidad: Es su obligacidn asegurar la continuidad del servicio educativo durante todo

el afio escolar.
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Reconocimiento Oficial: Deben cumplir permanentemente con los requisitos para mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado (infraestructura, personal iddneo, mobiliario, etc.).
Rendicidn de Cuentas: Estan obligados a rendir cuenta publica anual sobre los resultados académicos de
los alumnos y el estado financiero del establecimiento ante la Superintendencia de Educacion.
Transparencia y No Discriminacion:
o Implementar procesos de admisidn transparentes a través del Sistema de Admision Escolar (SAE).
o0 No pueden expulsar o cancelar matricula por rendimiento escolar insuficiente o por el no pago de
obligaciones econédmicas de los padres.
Garante de Derechos: Tienen el deber de velar por el bienestar, la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes, implementando protocolos claros de convivencia escolar y protecciéon de derechos.
Cumplimiento Laboral: Deben actuar como empleadores responsables de los docentes y asistentes de la

educacion, respetando el Estatuto Docente y la normativa laboral vigente.

CAPITULO 4. De la Responsabilidad por Dafios a Bienes del Establecimiento

Art. 16. Comprension de los daios a la infraestructura y materiales

De conformidad con la Ley General de Educacién N.2 20.370, la Ley N.2 20.536 sobre Violencia Escolar, la

Ley N.2 21.430 sobre Garantias y Proteccidn Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, y los criterios

establecidos por la Superintendencia de Educacidn, el establecimiento regula la responsabilidad por dafos a

bienes institucionales en los siguientes términos, entendiéndolo como toda accidn u omisién atribuible a un

estudiante que provoque deterioro, destruccidn o inutilizacién de infraestructura, mobiliario, materiales

pedagdgicos o recursos institucionales, ya sea de forma intencional o por negligencia grave.

Art. 17. Procedimiento y debido proceso.

Ante la ocurrencia de un dafio, el establecimiento debera:

a.

b.

Registrar el hecho y levantar los antecedentes correspondientes.
Informar oportunamente al estudiante y a su apoderado/a, indicando los hechos, fecha y bienes afectados.
Permitir la presentacion de descargos y antecedentes, resguardando el derecho a ser oido.

Analizar el caso considerando la edad del estudiante, la intencionalidad, |a reiteracién y el contexto del hecho.
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Art. 18. Medidas aplicables.

Determinada la responsabilidad, el establecimiento podra aplicar una o mas de las siguientes medidas:

a. Reposicidn, reparacién o pago del valor del bien dafiado, obligacion que recaerd en el apoderado/a del
estudiante.

b. Medidas formativas y pedagdgicas, orientadas a la reflexién, cuidado de los bienes comunes y reparacion
simbdlica del dafio.

La reposicidon o reparacién no tendra caracter sancionatorio, ni podra ser considerada una multa o castigo

encubierto.

Art. 19. Prohibiciones y resguardo de derechos

En ningun caso la solicitud de reposicidn o reparacion podra:

a. Condicionar la permanencia, matricula, promocién o participacién del estudiante en actividades curriculares.
b. Sustituir o agravar sanciones disciplinarias sin fundamento normativo.
c. Vulnerar el interés superior del nifio, niia o adolescente, ni el derecho a la educacién.

Art. 20. Comunicacidn y registro

Toda medida aplicada debera ser comunicada por escrito al apoderado/a y registrada en los instrumentos

internos del establecimiento, conforme a la normativa vigente.

CAPITULO 5. Derecho a la libre asociacién referido al Centro de Estudiantes C.E.E.S (Extracto Estatuto Centro de

Estudiantes, 2023)

Art. 21. Definicion

El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de Ciclo Paderborn de 82 basico a V¢
medio del Colegio Mixto Inmaculada Concepcién de Talcahuano.

Art. 22. Entorno organizacional

Cada Centro de Estudiantes se estructurard a lo menos con los siguientes organismos:

1) La Asamblea general: Es una instancia colectiva de encuentro que permite una comunicacién directa entre
representantes y representados/as, puesto que posibilita la interaccién y la discusion cara a cara. Esta
constituida por todos los y las estudiantes del establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de Educacion
Basica y de Educacion Media que participen en ella. Algunas de las tareas que le corresponden a este

organismo son:
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A. Convocar a eleccion del Centro de Estudiantes: La Asamblea General se reunird en sesién ordinaria a lo
menos una vez al afio, con el propdsito de pronunciarse sobre la cuenta de gestidn anual de la directiva del
Centro de Estudiantes y convocar a la eleccion de esta. También podra sesionar de manera extraordinaria
cuando sea convocada por tres o mas miembros de la directiva, por el 50% + 1 del Consejo de delegados de
curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que representen a lo menos el 30% del
estudiantado de la directiva del centro de estudiantes.

B. Consejo de delegados de curso: Estd formado por dos o tres delegados de cada curso del segundo ciclo de
Educacidn Basica o de Educacion Media. El presidente del Consejo de curso serd por derecho propio uno de
estos delegados. El Consejo de delegados de curso serd presidido por el presidente del Centro de Estudiantes
y se reunird de acuerdo con las necesidades de la comunidad educativa. El quérum para sesionar sera de dos
tercios de sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria.

C. El Consejo de curso: Es el organismo base del Centro de Alumnos/as, lo integran todas y todos los estudiantes
del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de
delegados de curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos
del Centro de Estudiantes. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollan en la hora de Consejo de curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del profesor jefe de curso,
parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Estudiantes. Este
elemento es fundamental a considerar en el marco de valoracion actual que tiene la participacién estudiantil
en los procesos formativos de nifios, nifas y jovenes, ya que son las instancias que el establecimiento
promueve los primeros espacios resguardados para que los estudiantes se aproximen a instancias de
participacién. El Consejo de curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo
del establecimiento.

D. Parlamento estudiantil de Transicion: Organismo conformado por estudiantes del primer ciclo (desde
prekinder a 4° basico) Es una instancia de participacién y representacion de los estudiantes en todos los
ambitos de la participacidn ciudadana. El profesor jefe junto al curso debe escoger dos representantes de
curso (se sugiere que sea un nifio y una nifa) con la finalidad de participar activamente.

Art. 23. De la eleccion del Centro de Estudiantes

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida anualmente por votacidn democratica, obteniendo mayoria de
votos, por los estudiantes de 5° basico a IV° de forma universal, unipersonal, secreta e informada, esta votacion
serd realizada dentro de los 30 a 40 dias al comenzar el afio escolar. En caso de efectuarse la votacién a principios

del afio escolar, se considerara la situaciéon académica y conductual segun registro de vida del afio anterior.
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La directiva del Centro de Estudiantes estara en ejercicio de sus funciones por un afio, sin embargo, podria

prolongarse hasta dos afos en el caso de que no se presenten listas postulantes, siempre y cuando el Centro de

Estudiantes y la Asamblea General estén de acuerdo. En el caso de que una de las partes no esté de acuerdo, el

Consejo de Delegados de curso o parte de la directiva de cursos (presidentes) junto a los profesores asesores

llevaran a cabo la organizacién estudiantil.

Art.

24. Requisitos para postular a cargos de Directiva del Centro de Estudiantes

Tener minimo dos afios de permanencia en el establecimiento al momento de postular.

No haber sido destituido anteriormente de algin cargo del Centro de Estudiantes por infracciéon a sus
reglamentos en afos anteriores o bien haber renunciado voluntariamente al Centro de Estudiantes.

Cursar entre 8° basico y IV° medio. Sin embargo, los estudiantes de 8 bdsico y IV medio no podrdn ejercer
cargos de responsabilidad mayor, tales como presidencia, secretaria y tesoreria.

Tener un promedio igual o superior a 6.0 durante el afio académico en el que postula y un B en religién, sin
embargo, el postulante no debe faltar a los principios religiosos del colegio.

No tener matricula condicional, al momento de postular.

No tener hoja de vida con anotaciones suficientes a la fecha de postulacidn (no mas de 5 anotaciones con
falta leve), para inhabilitar el cargo. Entiéndase para este caso no mas de unas anotaciones graves y ninguna
anotacién de extrema gravedad a la fecha de postulacidn y durante el proceso de ejecucién del cargo.

No tener reiteradas inasistencias (menor a 80%) y atrasos sin justificacion.

Manifestar su adherencia y participar activamente en acciones propias del interior de su curso o en el
establecimiento.

No pertenecer a la Directiva de su curso.

Todo postulante debera adjuntar carta de autorizacién de sus apoderados.

Cada estudiante del Centro de Estudiantes firmara una carta de compromiso, con la finalidad de garantizar
un buen desempefio en su rol dentro del Centro de Estudiantes.

Todo postulante debe presentar una carpeta con:

Informe de notas del afio anterior al semestre que postula.

Hoja de vida (anotaciones positivas y negativas), ademas de porcentaje de asistencia, del afio anterior.

Si el postulante no cumple con algunos de los puntos anteriores, se evaluara con Direccién y consejo de

profesores su posible participacion en la directiva del Centro de Estudiantes.
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Art. 25. Directiva del Centro de Estudiantes

Un/a Presidente/a: Este cargo requiere a una persona que curse entre Il y Il medio con liderazgo, capaz de
mantener el control de distintas situaciones, ser integral, objetivo en la toma de decisiones y saber mantener
la comunicacidn entre su equipo.

Un/a Vicepresidente/a: Debe ser una persona que curse entre I° a IV° medio que represente a la Directiva en
momentos de ausencia de su presidente, ademas de cumplir con los mismos requisitos que el/la presidente/a.
Un/a Secretario/a de Actas: Requiere de una persona que curse entre 8° basico y IlI° medio, ordenada, la cual
tenga un libro de registro para organizar toda la informaciéon que es entregada para y por el Centro de
Estudiantes.

Un/a Tesorero/a: Constara de una persona que curse entre I° a lll medio organizada, que sea transparente en
la gestion de cuentas y que posea un registro de estas.

Un/a Delegado/a de Pastoral: Consta de un representante el cual debe poseer valores cristianos y que sea

practicante dentro de la comunidad cristiana. Gestionar y participar de actividades solidarias.

Art. 26. Del compromiso de los integrantes del Centro de Estudiantes

Los integrantes del Centro de Estudiantes deben cumplir con la totalidad de las actividades realizadas, tanto
en la preparacién y ejecucion de estas.

Cada integrante del Centro de Estudiantes debe asistir a la totalidad de las reuniones del Centro de Estudiantes,
sin importar el cargo. Sélo se aceptan 5 inasistencias al afio con previa justificacion.

Los integrantes del Centro de Estudiantes deben mantener una conducta apropiada a su rol, para no deshonrar
la imagen del Centro de Estudiantes. En el caso de que esto ocurra o una falta grave o la suma 3 faltas leves
(segun reglamento interno de convivencia escolar), el Centro de Estudiantes esta en plena facultad de evaluar
su continuidad en el estamento.

El centro de Estudiantes acoge la renuncia voluntaria de los integrantes, informando previa y justificadamente
en reunién interna con los demas miembros. Cabe mencionar, que en el caso de quienes renuncian al
estamento y hayan participado de la organizacién de la actividad, los estudiantes no podrdn participar de
actividades que representen a su curso (por ejemplo, en actividades de aniversario)

El Centro de Estudiantes como entidad debe respetar los principios y valores del Colegio y no tener o no

involucrarse con partidos politicos o movimientos sociales externos.

27



CAPITULO 6. Derecho a la libre asociacién referido al Centro General de Padres y Apoderados (Extracto del

estatuto)

Art. 27. Definicion

Basado en el “Estatutos Centro de Padres y Apoderados. Colegio Mixto Inmaculada Concepcién, Talcahuano”
(2024), el Centro de padres y apoderados, es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos
y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas
gue competen exclusivamente al establecimiento, promoverdn la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y

progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Art.28. Funciones del Centros de Padre y Apoderados

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en
consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales cristianos,
en concordancia con nuestro Proyecto Educativo, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo
familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién fomenta en los
alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo
integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento v,
cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio de la
educacion, proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que favorezcan la
formacidon de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones
econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los

alumnos.
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e Mantener comunicacidn permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener y

difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del

establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los

padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

Art. 29. Organizacidon del Centro de Padres

Formardn parte de la organizacidén los siguientes organismos:

® La Asamblea General

e El Directorio

o El Consejo de Delegados de Curso

® Los Microcentros

TITULO lll: REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL

DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 30. Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento

a) Educacién Parvularia.

b) Educacion General Basica.

¢) Educacién Media Humanista cientifica.

Art. 31. Régimen de jornada escolar y Horario de clases

Nuestro establecimiento cuenta con jornada escolar completa para los niveles desde 3° basico a IV® medio. Y sin

jornada escolar completa para los niveles de prekinder a 2° bésico.

Art. 32. Horarios

Niveles

Horario de clases

Cantidad de tiempo total para

recreosy almuerzo

Pre Kinder — Kinder

Lunes a viernes: 13:00 — 17:30 hrs.

30 minutos.

1°y 2° bésico

Lunes a jueves: 13:00 — 18:50 hrs.
Viernes: 13:15 —17:30 hrs.

35 minutos (lunes a jueves) y 30

minutos (viernes)

3° a 6° basico

Lunes a jueves de 8:00 — 15:30 hrs.
Viernes: 8:00 —13:05 hrs

45 minutos de recreos y 45 minutos

destinados a almuerzo.

7°y 8° basico

Lunes a jueves de 8:00 — 15:20 hrs.

Viernes: 8:00 — 13:05 hrs.

40 minutos de recreos y 45 minutos

destinados a almuerzo.
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I°a IV° medio Lunes a miércoles: 8:00 — 16:15 hrs. |50 minutos de recreos y 45 minutos
Jueves: 8:00 — 15:20 hrs. destinados a almuerzo.

Viernes: 8:00 — 13:50 hrs.

Fuera de este horario no se cuenta con personal para el cuidado de los nifios, por lo cual los padres deberan
recoger de manera oportuna a sus hijos y solo se justificaran los atrasos frente a situaciones imprevistas

y de emergencia.

Art. 33. Organigrama
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Art. 34. Medidas a adoptar en caso de suspension de actividades

En caso de suspensidn de actividades por situaciones de fuerza mayor, el establecimiento informara
oportunamente a los apoderados mediante los canales oficiales de comunicacion institucional. La entrega de los
y las estudiantes se realizard en el establecimiento, de manera diferenciada segun ciclos, resguardando su
seguridad y orden durante el despacho. Para ello, docentes y funcionarios acompafiaran el proceso, con el apoyo
del drea de Formacion y Convivencia Educativa, especialmente de las psicdlogas del colegio en caso de
desregulacion emocional. Las clases, talleres o actividades suspendidas quedaran sujetas a evaluacion para su

eventual recuperacion, lo que sera informado oportunamente por los canales oficiales del colegio.
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Art. 35. Sobre el retiro de estudiantes

El retiro de estudiante durante la jornada se permite solo en horario de clases por parte del apoderado o
apoderado suplente, con excepcidén de que el apoderado comunique via agenda o correo electrdnico el adulto
que lo retira, informado el nombre y rut.

No se permite el retiro de estudiantes en horarios de recreo y almuerzo de cada ciclo, asi como tampoco una hora
antes del fin de cada jornada.

Art. 36. Procedimiento para el seguimiento inasistencia y ausentismo de estudiante

Ante ausentismo reiterado, el establecimiento activard el protocolo de atrasos, inasistencia y ausentismo escolar
implementado acciones de contacto, diagndstico y plan de revinculacion del estudiante y su familia con el proceso

educativo.

Art. 37. Uso de servicio higiénico

El uso de los servicios higiénicos, en ningln caso podrdn estar restringidos a ciertos horarios, en atencién a las
distintas necesidades y posibles urgencias de los integrantes de la comunidad educativa. Sin embargo, su solicitud
siempre debe ser medida por el funcionario responsable del espacio, velando por su integridad y normal desarrollo

de la jornada escolar.

Art. 38. Mecanismos de comunicacion y difusién con padres y/o apoderados
a) Agenda del estudiante (Pre-Kinder — 6° basico)
b) Correo electrénico institucional (Pre-Kinder — IV° medio)
c) Pagina Web: www.inmacthno.cl
d) Teléfono: (41) 2792400
e) Redes sociales institucionales.
f) Circulares informativas.

g) Plataforma de gestion educativa.

Art. 39. Horarios de atencion oficina pases y justificaciones
La atencién a apoderados en la oficina de “pases y justificaciones” se realizara de lunes a viernes, en jornada
mafiana y tarde:

e Mafana: 7:30 a12:00 horas.

e Tarde: 13:00 a 18:00 horas

e Horario exclusivo de atrasos ciclo Minden: 13:00 a 13:30 horas.
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e Retiros vy justificaciones ciclo Minden de lunes a jueves hasta las 17:00 horas y viernes hasta las 16:30

horas.

Art. 40. Mecanismo para la tramitacion de solicitudes de cambio voluntario de apoderado o apoderada

La solicitud de cambio voluntario de apoderado o apoderada debera ser presentada por el apoderado titular
mediante correo electrdnico institucional o de manera presencial en Secretaria, indicando nombre completo, RUT,
direccién, correo electrénico y nimero de contacto del nuevo apoderado o apoderada. Recibida la solicitud, el
establecimiento revisard los antecedentes y gestionard la actualizacidon correspondiente en los registros
institucionales. En aquellos casos en que el cambio derive de la aplicacidn de una medida disciplinaria o de una
medida judicial, la gestidn sera realizada internamente por el Equipo de Gestidn, resguardando el cumplimiento

de la normativa vigente y la debida actualizacion de la informacion del estudiante.

Art. 41. Conducto regular para la atencion de consultas y reclamos

Las consultas y reclamos de los integrantes de la comunidad educativa deberan ser canalizados mediante los
correos electrénicos institucionales de los funcionarios, docentes, profesionales o coordinaciones
correspondientes, segin la materia de que se trate. En el caso de los cursos que cuenten con agenda escolar como
medio formal de comunicacién, esta también podra ser utilizada segin corresponda, resguardando siempre un

trato respetuoso, claro y pertinente entre las partes.

Art. 42. Forma de atencidn de solicitudes de entrevistas

Las solicitudes de entrevista de padres, madres y apoderados deberdn realizarse respetando el conducto regular
institucional. Cuando la consulta o requerimiento sea de cardcter curricular, la primera instancia sera el profesor
o profesora de asignatura correspondiente. Cuando se trate de aspectos vinculados al clima de aula, dindmicas
relacionales o informacion personal, familiar o clinica relevante del estudiante, la solicitud debera dirigirse al
profesor o profesora jefe. En situaciones de agresion, conflicto grave o hechos que puedan afectar la integridad
fisica o psicolégica del estudiante, la solicitud deberd canalizarse con el Equipo de Formacién y Convivencia
Educativa. En caso de no obtener respuesta en dichas instancias, el apoderado podra dirigirse a la coordinacion
correspondiente, ya sea Curricular, de Formacién y Convivencia Educativa y/o Pastoral; posteriormente, a la

subdireccidn respectiva; y, en ultima instancia, a Direccién.

Art. 43. Procedimiento para requerir el reconocimiento de la identidad de género

El establecimiento cuenta con un Protocolo de acceso al derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes trans, orientado a garantizar entornos educativos seguros, respetuosos, inclusivos y libres de

discriminacién, resguardando la dignidad, el interés superior, la confidencialidad y la autonomia progresiva de los
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y las estudiantes. A través de este procedimiento el apoderado/a y/o el propio estudiante (mayor de 14 afios),
cuando corresponda, podran solicitar el reconocimiento de su identidad de género, asi como medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita. El detalle del proceso, responsables, plazos y medidas
aplicables se encuentra regulado en el protocolo respectivo, disponible en los anexos del presente Reglamento

Interno.

Art. 44. Regulaciones sobre el uso de dispositivos méviles

El establecimiento cuenta con un Protocolo de regulacion para el uso de celular y otros dispositivos moviles, el
cual establece las normas, restricciones, excepciones y procedimientos aplicables. Se encuentra prohibido el uso
de celulares y otros dispositivos moviles en todos los niveles, dentro de las dependencias del establecimiento y
en actividades institucionales, salvo excepciones debidamente autorizadas. Este protocolo busca resguardar la
convivencia escolar, la seguridad, la privacidad y el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes, considerando
sus distintas etapas de desarrollo y autonomia progresiva. El detalle de estas regulaciones se encuentra disponible

en los anexos del presente Reglamento Interno.

TITULO IV: REGULACION REFERIDA A LOS PROCESOS DE ADMISION
1. PROCESO DE ADMISION - SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR (SAE)

1.1. Descripcion

El Sistema de Admisidn Escolar (SAE), es una plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl en la cual se
puede postular a todos los establecimientos publicos y particulares subvencionados del pais. En ella se encontrara

toda la informacién necesaria para el proceso.

1.2. Proceso para postulacion
Para el periodo principal de postulacién (de acuerdo con el calendario SAE), el padre, apoderado o tutor
autorizado debe:

- Registrarse en la plataforma e ingresar los datos del estudiante.

- Buscar los establecimientos a los cuales desea postular.

- Agregar los establecimientos seleccionados sumandolos a su listado.

- Ordenar los establecimientos educacionales seleccionados de acuerdo con sus preferencias.

1.3. Publicacion de Resultados

Una vez realizado el proceso de postulacidn por parte del padre, apoderado o tutor autorizado, el Sistema de

Admision Escolar (SAE) entrega la fecha para la publicacidn de resultados. Para este periodo los apoderados deben
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ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl con su RUN y contraseia para ver sus resultados, donde deberdn

aceptar o rechazar el establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

1.4. Consideraciones

Si el estudiante es admitido en uno del establecimiento a los postula, inmediatamente libera el cupo de su actual

establecimiento, esto es, independiente de que acepte o rechace la asignacién.

1.5. Requisitos para la postulacion:

a.
b.
c.

d.

Los estudiantes que por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular subvencionado.
Estudiantes que quieran cambiar de colegio.

Quienes se encuentran en un colegio que no tiene continuidad en el siguiente curso.

Aguellos que deseen reingresar al sistema educativo.

Quienes actualmente cursan medio mayor y quieren continuar en el mismo colegio u otro.

Quienes se encuentran en una modalidad de educacién especial y una vez dado de alta (escuelas de

lenguaje, TEL), quieran continuar en el mismo colegio en modalidad regular.

1.6. Periodo de Matricula:

Para el periodo de matricula, se debe verificar el resultado de postulacidn ingresando RUN o IPA y
contrasefia a www.sistemadeadmisionescolar.cl.

El proceso de matricula es directo en el colegio donde fue admitido el postulante.

Si no se matricula dentro del periodo de matricula, se libera el cupo y queda disponible para ser utilizado

por el establecimiento en el periodo de regularizacion.

1.7. Periodo de Regularizacion:

El periodo de regularizacién general es para aquellos apoderados que no hayan participado de los
periodos principal o complementario de postulacién en el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) o habiendo
participado de aquellos, requieran cambio de establecimiento.

El periodo de regularizacion estara vigente hasta antes del inicio del periodo de matricula del préoximo
proceso de admisidn. En este periodo los establecimientos pueden asignar las vacantes disponibles luego

del periodo de matricula. Para esto, el establecimiento cuenta con un registro publico.

1.8. Periodo de regularizacion - “Anétate en la lista”

El periodo de regularizacién y/o Anétate en la lista, corresponde al tercer periodo de la admision escolar, el que

funciona de manera diferente a los periodos de postulacion principal y complementaria. En este periodo la
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admisidn se realiza a través del registro en la plataforma Andtate en la Lista, la que estard disponible en el sitio

www.sistemadeadmisionescolar.cl, los colegios asignan las vacantes de acuerdo con el orden de registro de tu

estudiante en un curso determinado. En este periodo, podran solicitar vacantes, estudiantes que no tienen
matricula y aquellos que deseen cambiarse de establecimiento educacional.
¢Donde obtener informacion sobre vacantes disponibles?

Ingrese a https://vacantes.mineduc.cl/ acantes.mineduc.cl y busque vacantes para el afio académico en curso en

establecimientos publicos y particulares subvencionados de prekinder a 4° medio con educacién regular.
iIMPORTANTE! Para este periodo de regularizacion (afio en curso), no debe ir presencialmente al
establecimiento, ya que la Ginica manera de solicitar una vacante es mediante la plataforma Anétate en la

Lista, que esta disponible en www.sistemadeadmisionescolar.cl

1.9. Canales informativos de nuestro establecimiento para el proceso de postulacién

Toda la informacidn publicada anteriormente, se da a conocer a través de nuestra pagina web:

www.inmacthno.cl. O através de nuestras redes sociales:

- Facebook: Colegio Inmaculada Concepcién de Talcahuano
- Instagram: inmaculadatalcahuano

Ante dudas y consultas esta disponible durante todo el afio el correo admision@inmacthno.cl.

2. PLAZOS DE POSTULACION
Fechas Clave SAE 2026 (Proceso 2025):
® Postulacién Principal: 5 al 28 de agosto de 2025 (hasta las 14:00 hrs).
® Resultados Periodo Principal: 15 al 21 de octubre de 2025.
® Publicacidn de Listas de Espera: 29 y 30 de octubre de 2025.
® Periodo Complementario de Postulacion: 12 al 19 de noviembre de 2025.
® Resultados Periodo Complementario: 2 de diciembre de 2025.

® Periodo de Matriculas: 9 al 30 de diciembre de 2025.

3. VALORES DE ESCOLARIDAD
El colegio no cobrard por concepto de matricula, tampoco por cuota de proceso de admisién de
estudiantes nuevos, es decir:
- Cuotas de inscripcién al proceso: $ 0

- Arancel anual segun cursos.
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4. Derecho de matricula y permanencia del alumno(a) en el colegio.

La matricula de los alumnos es anual. El dia y horario sera dispuesto por direccion e informada a los apoderados
por medio de los mecanismos de comunicacion oficiales del colegio.

El valor de cobro de escolaridad y la informacién de postulacién a beca (para el siguiente afio) se informara a
través de correo electrénico a mas tardar en agosto del afio en curso.

El apoderado y el Director(a), firmaran anualmente el Contrato de Prestacidn de Servicios Educacionales, en el
que ambas partes se obligan a cumplir por el afo lectivo. El contrato no es renovable automaticamente. Para
matricular al alumno(a) para el afo siguiente, debera firmarse un nuevo contrato, el que se firmara en fecha que
La Direccién comunicard oportunamente.

Estardn exentos del pago por concepto de Matricula aquellos apoderados de alumnos en calidad de
PRIORITARIOS.

Tendran derechos ambos padres a recibir informacién y participar del proceso de aprendizaje de su hijo(a) y de
actividades curriculares, formativas y recreativas. Sélo se podrd negar este derecho si uno de ellos este

determinado por Tribunales y debidamente justificado con documento que lo avale.

TITULO V: REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS
CAPITULO 7. Pagos Arancel

Art. 45. Aranceles 2026

Los aranceles determinados para el afio 2026 se determinan de acuerdo con el nivel en que se encuentra cada

estudiante, de esta manera, quedaria establecido como se sefiala a continuacién:

Nivel Arancel Académico
Pre Kinder y Kinder $95.130
Primero a cuarto basico $108.880
Quinto a octavo basico $115.660
Primero a tercero medio $124.170
Cuarto medio $137.970
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CAPITULO 8. Becas

Art. 46. Sobre la asignacion de becas

En cumplimiento de lo establecido en la Ley N2 19.532, incisos agregados al Art. 24 del D.F.L. N2 2, de 1997, del
Ministerio de Educacidn, se establece el siguiente Reglamento Interno de Asignacion de Becas a los estudiantes
del Colegio Mixto Inmaculada Concepcidn de Talcahuano, establecimiento de Financiamiento Compartido para
el afio 2026.

Art. 47. Requisitos para optar a una exencion del cobro mensual parcial o total de los alumnos

a.

Encontrarse en situacién socioecondémica deficitaria que amerite este beneficio, ya sea por falta de trabajo,
enfermedad u otros. O Encontrarse evaluado como estudiante que pertenece al 80% mas vulnerable, por
el Ministerio de Educacion, es decir, clasificado como alumno Preferente.

Presentar documentacion seglin sea en caso de cada familia, en los plazos establecidos. La no
presentacion en los plazos estipulados significa quedar fuera del proceso de postulacion.

Podran postular todos los estudiantes que lleven al menos 1 aio dentro del establecimiento educacional.
Podrdn postular a Beca los estudiantes regulares matriculados en el afio 2026 desde Pre Kinder a Tercer afio
Medio.

Es requisito excluyente, encontrarse al dia en la colegiatura del establecimiento, para poder postular a becas.

Art. 48. Postulacion a hijo de funcionario

a. Podran postular todos los hijos de funcionarios (incluyendo a quienes son parte del sindicato) luego de

cumplir al menos un afio dentro del establecimiento educacional.

b. Los hijos de funcionarios podran acceder a un 50% de la beca, mientras que los hijos de funcionarios que

son parte del sindicado podran acceder a un 60% de la beca.

c. Sielfuncionario obtiene el beneficio para su hijo y deja de ser funcionario del establecimiento ya no podra

contar con el beneficio.

Art. 49. Documentos que se deben presentar

a.

Completar el Formulario de Postulacion a beca para el afio 2027. Se debe completar un formulario por
familia, sefialando a cada alumno a postular. El formulario lo podra solicitar impreso en recepcién o bien se
podra descargar desde www.inmacthno.cl

Certificado de alumno regular de los miembros del grupo familiar que se encuentren estudiando en otros

establecimientos y que indique valor de escolaridad que se cancela anual o mensualmente.

Fotocopia de pago de dividendo o arriendo (si es arriendo, presentar copia del contrato)
Si hay algun familiar que viva con el/la estudiante postulante y padezca alguna enfermedad crénica o

catastrdfica, en el cual se deba incurrir en gastos, adjuntar un certificado médico actualizado del respectivo
centro de atenciéon de salud. (presentar certificados médicos, examenes o recetas médicos como
comprobante).

Cartola de Registro Social de Hogares con fecha actualizada. (se solicita en Direccion de Desarrollo
Comunitario, del Municipio o en http://www.registrosocial.gob.cl/).

Informe socioecondmico emitido por Profesional externo al Colegio, extendido por una Asistente Social de

37


http://www.inmacthno.cl/
http://www.registrosocial.gob.cl/

Organizacion publica (ya sea municipalidad, Cesfam, Corporacion Juridica, Empresas privadas, Etc. Solo si es
posible. No Excluyente).

Colillas de pensidn y/o subsidios recibidos, si corresponde.
Certificado de alumno prioritario o preferente si es que corresponde.

5 @

i. Padres cesantes, deben traer, fotocopia del ultimo finiquito, certificado de cesantia, emitido por la
municipalidad o Caja de compensacion, y certificado de cotizaciones de los ultimos 12 meses. Debe indicar
Rut del empleador(es) (certificado entregado por AFP, no sera valido por PREVIRED).

j. Encaso de tener disminucion laboral, presentar Anexo de disminucion o anexo AFC.

Incluir anexos que acrediten informacidn de gastos del grupo familiar; boleta de luz eléctrica, agua, pension de
alimentos, contribuciones, entre otros.

Art. 59. Anexos que acrediten ingresos percibidos por el grupo familiar
1. Trabajadores Dependientes

e Tres ultimas liquidaciones de sueldo, con firma y timbre del empleador, de cada uno de los integrantes
del grupo familiar.
Certificado de cotizaciones de AFP de los ultimos 12 meses.
Certificado de afiliacion de Fonasa, Isapre u otro organismo de salud al que pertenece.

2. Trabajadores independientes

® Fotocopia de Formulario 22 (informacidn de sus ingresos, agentes retenedores y otros, se puede extraer
informacién de www.sii.cl) y formulario 29 cuando corresponda (quien no tiene contrato, pero por
ejemplo tiene negocio debe acreditar pago de impuestos)

e Certificado de ingresos o retiros afio 2024 y certificado AT (afio tributario 2024) emitido por su
contador.
Certificado de boletas de honorarios emitidas durante el afio 2024.
Certificado de afiliacion de Fonasa, Isapre u otro organismo de salud al que pertenece.

Los padres cuya situacion laboral no pueda ser acreditada bajo ninguna de las opciones anteriores, por la
situacidn laboral que poseen (trabajadores esporadicos sin contrato formal, entre otros), tendran que acreditar
de manera obligatoria su situacidn con un informe socioecondmico emitido por un profesional anexo al centro
educativo y de preferencia, perteneciente a alguna entidad publica (CESFAM, Municipalidad, etc.) o solicitar
Certificado de antecedentes laborales y previsionales en Chile Atiende. De no contar con la posibilidad de
informe, favor incorporar carta justificando su situacion en la documentacion.

Art. 60. Comision calificadora

Todas las postulaciones seran analizadas y resueltas por una Comision Calificadora compuesta por Director,
Administradora y Trabajadora Social. La seleccion se hara de acuerdo con la evaluacion de los antecedentes, se

elaborara una lista de los alumnos favorecidos con beca completa o parcial y se le entregara el resultado
mediante correo electrénico.

Art. 61. Vigencia del beneficio

El beneficio otorgado tendra vigencia de un aio escolar (marzo a diciembre de 2027) y corresponde a cuotas de
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colegiatura, no a Matricula ni cuotas del Centro de Padres

Art. 62. Perdida de vigencia del beneficio

a
b.
c
d

o

f.

Cambio de Colegio del estudiante.
Término del afo escolar en que se le otorgd el beneficio de beca.
Por renuncia voluntaria del beneficio. Cambio de la situacion socioecondomica de la familia.

Por descubrirse datos falsos o adulterados en la presentacion de documentos. Esta causal inhabilita para
postular en la sucesivo.

Por oponerse a una eventual solicitud, durante el segundo semestre, de su Cartola Registro Social de
Hogares a fin de corroborar letra C, art 6.

Por el no pago de mensualidad, donde desde oficina de recaudacion se pondran en contacto para dar el
aviso correspondiente para que la familia pueda ponerse al dia.

Art. 63. Prioridades de Otorgamiento

a.
b.
C.

Familias vulnerables de establecimiento, cuya condicion de vulnerabilidad sea efectivamente comprobada.
Familias con problemas socioeconémicos acreditados.
Otros casos.

Art. 64. Calidad de alumno prioritario

Alumnos prioritarios, deben verificar su calidad de alumno prioritario en el Sistema de Certificados en Linea a
través de la pagina Web http://certificados.mineduc.cl/.

Recordamos que la calidad de los alumnos/as Prioritarios NO es designada por el establecimiento escolar, sino
que, por el Ministerio de Educacion, por lo tanto, cualquier reclamo y/o apelacidn se debe realizar por la pagina
web del Ministerio de Educacion.

Art. 65. Procedimiento para solicitar rebaja de la colegiatura mensual

a.

f.

El formulario de postulacién se encontrard disponible para descargar a partir del Lunes 03 de Agosto de
2026, en la pagina web del colegio, o bien directamente en recepcidn del establecimiento de manera fisica.
El periodo de postulacion sera desde el 03 al 28 de agosto de 2026.

Usted deberd completar el formulario y reunir la documentacion necesaria para la acreditacion de su
postulacién para hacer entrega de forma presencial en un sobre cerrado en el establecimiento, ya sea en
recepcion o directamente con la Trabajadora Social.

La respuesta de aceptacidon o rechazo a la solicitud serd entregada a través del correo electrénico
mencionado en ficha de postulacidn el dia jueves 05 de noviembre.

A contar del dia Viernes 06 de noviembre sera el periodo de apelaciones pudiendo presentar apelaciones
hasta el viernes 13 de noviembre, se deberdn presentar via mail a la Trabajadora Social, sefialando la
apelacion a la beca. La respuesta de apelacion se entregara a mas tardar el dia viernes 27 de noviembre
mediante un mail oficial. Finalizando asi el proceso de becas 2027.

No se aceptardn postulaciones fuera de plazo ni documentacion via correo electrénico.

Art. 66. Situaciones no resueltas

Cualquier situacién no contemplada en este documento quedard sujeta a la decision del Director,

Administradora y Trabajadora Social del Colegio, siempre de acuerdo con la normativa vigente.
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Art. 67. Formalizacion de este reglamento

Copia del presente Reglamento Interno de Asignacién de Becas, se entregard en el Departamento Provincial de

Educacion correspondiente, teniendo dicho ejemplar como auténtico, para todos los efectos legales. Las

modificaciones efectuadas al presente reglamento sélo tendran efecto, una vez que éstas hayan sido entregadas

a dicho Departamento.

Art. 68. Resumen de fechas periodo postulacion a beca 2027:

Etapa del proceso Inicio Término
Postulacion 03 de agosto 28 de agosto
Respuesta 05 de noviembre

Apelacién 06 de noviembre 13 de noviembre
Respuesta periodo apelacion 27 de noviembre

TiTULO VI: USO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL
CAPITULO 9. Sobre el cumplimiento del uso de uniforme y presentacién personal

Art. 69. Responsabilidad del estudiante

El estudiante debe cuidar su presentacién personal tanto dentro como fuera del colegio, con formalidad y uso

correcto de cada una de las prendas, tanto del uniforme oficial como del buzo de educacidn fisica, la cual debe

ser supervisada por el apoderado en la ida al colegio y funcionarios en su permanencia.

Art. 70. Uso de uniforme para damas y varones

Uniforme Damas Uniforme Varones

Falda escocesa institucional de largo 5 cm. sobre | Pantaldn gris de corte recto a la cintura y que
la rodilla, junto a calcetas y/o pantys azul marino | no arrastre en el suelo.

o color similar a la piel. O, pantalén azul marino
de corte recto (desde la cintura) y no arrastrar el

suelo (su uso es optativo).

Uso comun

-Polera manga corta o larga de piqué con la insignia del colegio. Su uso es optativo

-Blusa o camisa blanca con corbata institucional, la cual se debe usar dentro de la falda o pantaldn.
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-Suéter o chaleco con escote V institucional, o de color azul marino con insignia institucional
(bordada o estampada)

-Parka o polar azul marino de corte recto a la cadera con insignia institucional (bordada o
estampada)

-Blazer azul marino, con insignia oficial.

-Calzado escolar o zapatilla negra completa cerrado y formal. Sin logos, franjas, suelas o cordones
de otros tonos.

-Delantal blanco de largo 5 cm sobre la rodilla y corte recto. Debe ser usado durante toda la
jornada. Su uso es obligatorio desde Prekinder a 6to basico (en los cursos de 7to basico a IV°

medio es obligatorio en talleres y laboratorios).

Educacion fisica

-Polerdn oficial con insignia del colegio.

-Pantaldn oficial, a la cintura, de corte recto y no arrastrar el suelo.

-Polera blanca manga corta oficial de educacion fisica.

-Short o pantaldn corto para los varones del color del pantaldn del buzo.

-Calcetines o calcetas blancas.

-Utiles de aseo personal (Desodorante, toalla de mano, jabdn, peineta y polera de Ed. Fisica de
cambio).

-Zapatillas en la que predomine el color blanco.

Para el ciclo Minden (Prekinder a Segundo Basico) se considera el buzo institucional como uniforme escolar.

Art. 71. Presentacion personal

Damas

Varones

Deberdn utilizar un peinado ordenado, cortes
de pelo tradicionales y que deje el rostro al

descubierto.

Permitido el uso de un aro pequefio en cada
I6bulo de la oreja (no aros colgantes u otros

elementos) para resguardar la seguridad vy

Deberdn utilizar el pelo corto, esto es
despejado en la nuca, orejas y frente,
autorizando solo el pelo largo que sea tomado,
peinado ordenado, con pelo en color natural,
sin tefiidos (No se permitiran disefios, formas o

similares en pelo y/o cejas), asi mismo no se
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evitar posibles accidentes, como rasgaduras de | permite el uso de vello facial en los estudiantes:

I6bulo. barba, bigotes y patillas.

Todo estudiante

No se aceptara pelo tefido, ufias pintadas, ni uso de maquillaje, joyas en pelo, piercing u otros en
lengua, nariz, cejas, rostro u otras formas de fantasia. Considerando la etapa del desarrollo, uso

de maquillaje y tefiido de pelo a temprana edad y sus riesgos para la salud.

Art. 72. Uso de uniforme para la asignatura de Educacidn Fisica en damas y varones

El uso de uniforme de educacién fisica estd solo autorizado durante la hora de clases de la asignatura y actividades
deportivas ACLE, desde 7mo a IV medio (exceptuando los cursos de Pre-kinder a Segundo Basico).

Se autoriza a ingresar al colegio utilizando su uniforme deportivo institucional solo para los cursos que tienen la
asignatura en el primer bloque académico desde 7mo a IV medio.

Se autoriza su uso durante la jornada de clases a los cursos desde 3ro a 6to bdsico solo el dia que tienen la

asignatura de educacion fisica.
Art. 73. Uso de vestimenta los dias autorizados para no usar el uniforme
Los dias previamente autorizados para asistir sin uniforme oficial se debe usar vestimenta adecuada y cémoda:
jeans, poleras que tengan cobertura total del torso, sin transparencias y polerones o sweater sobrios.
Art. 74. Identificacion de prendas de vestir y pertenencias del estudiante
Cada una de las prendas del uniforme escolar, asi como las de deporte, deberan estar marcadas con el nombre de
su propietaria/o, sefialando nombre, apellido y curso, en un lugar visible y duradero.
Art. 75. Articulos permitidos en el establecimiento educativo

Los estudiantes deben traer al colegio sdlo aquellos elementos necesarios para el desempefio de su labor
educativa. El colegio no se responsabiliza por pérdidas o deterioro de cualquier prenda de vestir u otros objetos
de valor, pues se entiende que cada educando tiene el deber de cuidar sus pertenencias. En caso de pérdida de

alguna prenda del uniforme escolar el apoderado debera reemplazarla por una igual o similar en color y forma.
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CAPITULO 10. Del incumplimiento o incorrecto del uso del uniforme

Art. 76. Sobre el uso correcto del uniforme

Se considera como uso incorrecto del uniforme la exhibicidn de ropa interior y/o incompleto, ya sea por faldas
cortas, pantalones a media cintura, poleras o blusas, zapatillas en uniforme escolar, no estipuladas en las

especificaciones.

Art. 77. Uso de calzas

El uso de calzas no se considera como parte del buzo escolar.

Art. 78. Se prohibe el uso de insignia o adornos no institucionales

Quedan prohibidos adornos e insignias ajenos al colegio. También esta prohibido el uso de polerones, cortavientos
o sweaters con logos de marca u otros no indicados, de otros colegios u otros similares, ya que estas prendas no
forman parte del uniforme oficial, a excepcién del polerén de IV° Medios, el cual debe ser aprobado por el equipo

directivo.

Art. 79. Se prohibe el uso de polerones de color no institucional y otros

Quedan prohibidos los polerones, chalecos o cortaviento de color negro u otros que no correspondan al azul
marino -color institucional-. Asimismo, polerones azul marinos que no posean la insignia del colegio o que

presenten logos y/o bordados de marcas comerciales.

Art. 80. Sobre el uso de gorros, jockey y otros

Se prohibe el uso de gorros -incorporados en el poleron- dentro del colegio, asi como gorros no incorporados
dentro de la sala de clases o instancias formales.

Se permite el uso de jockey en espacios abiertos [patio] y acorde a la estacion del afio.

Art. 81. Procedimiento de la revisidn del uniforme y presentacion personal

- Primer filtro: porteria indica al estudiante la prenda o accesorio que no corresponde a las especificaciones
contenidas en el presente Reglamento y da aviso al inspector de pasillo del estudiante.

- Segundo filtro: se considera la revision del inspector(a) de pasillo y docente de aula al verificar el uniforme
del estudiante. Se procede dejando registro en hoja de vida del estudiante para generar monitoreo por parte
de inspectoria, procediendo a notificar al apoderado de la situacién y facilitar al estudiante el cambio de
vestimenta, segun disponibilidad en el ropero solidario y/o solicitando al apoderado su asistencia al

establecimiento con la prenda correspondiente al uniforme escolar.
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En caso de que el estudiante se niegue al acuerdo previamente establecido con el apoderado y uso correcto del
uniforme, se procedera a notificar y citar apoderado desde Convivencia Educativa al apoderado, con la finalidad
de abordar y regularizar el uso correcto del uniforme por parte del estudiante.

Art. 82. Comunicacion oportuna del apoderado

Cualquier problema que tenga la apoderada/o con la presentacién personal de su pupilo debe comunicarlo
oportunamente en Inspectoria de su ciclo y/o encargada de convivencia escolar y/o profesor jefe. Con un plazo

mdximo de 10 dias habiles para su uso completo. En caso de extensidn se genera entrevista con trabajadora social.

TiTULO VII: REGULACION SOBRE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
CAPITULO 11. Plan Integral de Seguridad Escolar (extracto)

Art. 83. Alcance

Disminuir el riesgo de exposicidén que ponga en riesgo la vida y salud de nuestros estudiantes, funcionarios y
visitantes externos.

Art. 84. Objetivos

Establecer, organizar, estructurar e implementar procedimientos que permitan potenciar las destrezas y
desarrollar actividades que faciliten a los Trabajadores, estudiantes y visitas de las instalaciones de la COLEGIO
MIXTO INMACULADA CONCEPCION DE TALCAHUANO, para protegerse en situaciones de Emergencia, desastres o

amenazas colectivas que pueden poner en peligro su integridad, y brindar una adecuada atencién de salud.

Art. 85. Alcance de emergencias

El Plan Integral de Seguridad Escolar, considera procedimientos de emergencia y pautas de evacuacion para los

siguientes tipos de amenazas de acuerdo con su origen:
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Movimientos sismicos y/o terremotos
Fendmenos climatologicos
Tornados

AMENAZAS NATURALES (PESTANAS
AZULES)

1

2

3

4. Incendios

5. Explosiones caldera

6. Cortes de energia eléctrica

7. Fuga de Gas licuado o natural

8. Emergencias Medicas

9. Accidentes Escolares

10. Amenaza de bomba (Artefacto explosivo)

11. Amenaza de eventos ante situaciones
hostiles.

12. Suicidio estudiantil

13. Extravio de un estudiante

PELIGROS BIOLOGICOS 14. Enfermades infecciosas
(PESTANAS VERDES) 15. Derrame de material o sustancia guimica

AMENAZAS HUMANAS
(PESTANAS ROJAS)

Art. 86. Comité de seguridad escolar

Objetivos y marco de planificacidn:

Proporcionar a la Comunidad Escolar un efectivo ambiente de seguridad mientras permanecen en la
COLEGIO MIXTO INMACULADA CONCEPCION DE TALCAHUANO.

Generar y desarrollar un programa operativo que entregue respuesta eficiente ante una emergencia con
roles y funciones delimitadas para todos los miembros de la escuela.

Capacitar al equipo multiprofesional en tematicas relacionadas a la prevencion y al control de
emergencias.

Difundir en la Comunidad Educativa las medidas de seguridad disefiadas y establecidas segun el tipo de
emergencia en la COLEGIO MIXTO INMACULADA CONCEPCION DE TALCAHUANO.

Educary a los estudiantes frente a una emergencia

Establecer sefales de alarmas claras y concretas al interior del Establecimiento.

Establecer redes de apoyo con organismos colaboradores: Salud, Bomberos, Carabineros, Organizaciones

Sociales, etc. Con el fin de recurrir a ellos en caso de ser necesario.

Art. 87. Recomendaciones a padres y apoderados

Se recomienda a las familias:

Establezca junto a su familia un Plan de Emergencia Familiar (c6mo actuar en caso de eventualidades
catastrdficas).

Confie en los profesores y personal del establecimiento.

Evite pedir explicaciones por teléfono, dado que el establecimiento puede necesitar el teléfono. Ademas,

recuerde que en caso de terremoto las lineas telefdnicas se cortan.
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e Trate de dominar su panico y espere la entrega de sus hijos (as) pacientemente, de este modo podremos
proteger a todas los estudiantes del Colegio.

® Sisus hijos (as) no se van solas y Usted esta imposibilitado de venir a buscarlas, el Colegio esperara hasta
gue usted o persona autorizada llegue.

e Es muy importante que usted se domine, dado que los nifios actuaran segun la reaccién de sus mayores.

e Cuando llegue al establecimiento, a buscar a sus hijas, no grite ya que las estudiantes mas pequenas
pueden entrar en panico.

e Recuerde con frecuencia a sus hijos, el plan de emergencia familiar.

Art. 88. Codigos de color de emergencia

La adopciéon de la uniformidad del cdédigo permite a las personas al interior del establecimiento, responder
adecuadamente a emergencias especificas, mejorando su propia seguridad, asi como la seguridad de los
estudiantes, apoderados y visitantes.

¢Qué son los codigos de emergencia?
Un cédigo de emergencia es una notificacién de un evento que requiere acciéon inmediata. El personal, los
estudiantes entienden a qué se refiere cada cddigo y son conscientes de cémo responder para proporcionar un

entorno seguro.

GRIS

Comportamiento Amanenazante

NEGRO

Agresion grave

AZUL

Emergencias médicas

ROJO

incendio/ Humo

CAFE

Emergencias Externas

Amenaza de Bomba

Art. 89. Procedimientos y protocolos de seguridad

Procedimiento general de evacuacion al escuchar la alarma de evacuacion:
e Todos los integrantes del establecimiento dejardn de realizar sus tareas diarias y se preparan para esperar
la orden de evacuacién si fuese necesario.
e Conservary promover la calma.
e Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden de las educadoras que son monitor

de evacuacion.
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e Se dirigirdn hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacidn que se le indique.

e No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

e Sihay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance agachado.

e Evite llevar objetos en sus manos.

e Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la
evacuacion.

e Todo abandono de la instalacidn hacia el exterior debera ser iniciado a partir de la orden del coordinador

general.

Art. 90 Flujograma de proceso general de emergencia

| Emergencia

W

Se da seRal de alarma 1

Corta de Suministros
de gas y electricidad

&£
Emergencia por Emergencias por [ Emergencias por Fuga
Incendio Movimiento sismico de gas
Amago de l | Incendio o I Resguardo postura de ‘ Uider de emergencias |
Incendia Sinkestro ridad al i % Hama a Bomberos/
[ ‘ = ‘ — g i / proveedor de gas.
. T e S j
La persona Lider de emargencia
J‘.f‘-".’i:'.i.".‘;?'v Que detecta &l autoriza la evacuacién
Red himeda incendio llama total del

mas cercana. )

Lider de emergencia
preparan la evacuacién

Traslado de los
estudiantes y personas
a zona de seguridad

externa
’ N pas - \
Revisar si hay estudiantes Revisar el listado de
© personas leslonadas o estudiantes y verificar
con ataque de panico. J L que estén todos.
" Dar primeros auxilios " Esperar autortzacion ("~ drenbuscade
| a estudiantes ‘ para Ingresar al estudiantes 0 personas
lesionados. establecimiento. que hubiesen quedado
3 * e ——— \ adentro.
St lesion es grave f Ingresar al 3
lamar a emergencias | establecimients en J

forma ordensda.
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Art. 91. Esquema protocolo en caso de accidente escolar

[ Mantener la calma

Accidente

i

o Lesion

T

¢ s

Lesion leve ] [

pr—

Lesion grave ]

-

[ Atencién de ][ Atencién de ][

Primeros Auxilios Primeros Auxilios

Primeres Auxilios

Certificado
accidente escolar

Avisar a los
apoderados

en caso de ser

=)

necesario

Certificado de
accidente escolar

estudiante por

Traslado a centro
asistencial

CAPITULO 12. Comité de seguridad escolar

Art. 92 Objetivos y marco de planificacion

Lesion fatal

Tomar signos
vitales

Informar a
servicios de
urgencia

Aislar el lugar

Esperar nuevas
instrucciones

Proporcionar a la Comunidad Escolar un efectivo ambiente de seguridad mientras permanecen en el

establecimiento.

Generar y desarrollar un programa operativo que entregue respuesta eficiente ante una emergencia con

roles y funciones delimitadas para todos los miembros de la escuela.

Capacitar al equipo multiprofesional en tematicas relacionadas a la prevencion y al control de

emergencias.

Difundir en la Comunidad Educativa las medidas de seguridad disefiadas y establecidas segun el tipo de

emergencia en el establecimiento.

Educary a los estudiantes frente a una emergencia.

Establecer sefiales de alarmas claras y concretas al interior del Establecimiento.

Establecer redes de apoyo con organismos colaboradores: Salud, Bomberos, Carabineros, Organizaciones

Sociales, etc. Con el fin de recurrir a ellos en caso de ser necesario.
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Art. 93. Mision del comité de seguridad escolar

La mision del Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento para el trabajo preventivo y
reactivo, a fin de ir logrando una activa y masiva participacién en un proceso que los compromete a todos, puesto

gue apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.
CAPITULO 13. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento

Art. 94. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo la socializacidon respecto a las medidas que buscan garantizar
condiciones dptimas de limpieza, salubridad y seguridad en todos los espacios del establecimiento, resguardando
la salud y bienestar de los nifios, nifias, personal y familias, conforme a la Circular Ministerial N°860.

Art. 95. Rutas y frecuencias de Aseo

Area / sector Procedimiento Frecuencia Responsables

Salas de clases Barrido, ventilacién, desinfeccion | Una vez al dia | Equipo de
de mesas, sillas, materiales vy | (término de | auxiliares
juguetes. jornada)

Bafios Limpieza de inodoros, lavamanos, Equipo de
manillas, espejos y pisos con auxiliares
desinfectante certificado.

Comedor / | Lavado con detergente neutro, | Dos veces al dia | Equipo de

Cocina desinfeccién de superficies y | (inicioy término) | auxiliares
utensilios. Control de temperatura
de alimentos.

Patio y zonas | Recoleccion de residuos, lavado | Diariamente Equipo de

comunes con agua y detergente, revision de auxiliares
basureros.

Oficinas y salas | Limpieza de escritorios, equipos y | Diariamente Equipo de

de Profesores ventilacién del ambiente. auxiliares

Bodegas y | Orden, retiro de materiales | Semanal Encargada de

espacios vencidos y limpieza general. mantenimiento

técnicos
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Art. 96. Resguardos sanitarios

e Implementacién de dispensadores de jabon liquido, toallas desechables y alcohol gel en todos los puntos

criticos.

e Ventilacion natural o mecanica adecuada.

e Rutinas de lavado de manos para nifios, nifas y adultos antes de comer, después de usar el bano y al

llegar al establecimiento.

e Contenedores diferenciados para residuos comunes y sanitarios.

® Prohibicién de uso de productos de limpieza tdxicos o sin rotulacién.

e Verificacidn semanalmente el stock de insumos de higiene.

e En caso de enfermedades infectocontagiosas, activar el protocolo de notificacion y aislamiento temporal

del espacio afectado.

Art. 97 Roles y responsabilidades

Cargo

Responsabilidades

Director / Administradora

Supervisar cumplimiento del protocolo, gestionar insumos,

coordinar capacitaciones.

Equipo de aula

Monitorear practicas de higiene y promover habitos

saludables.

Educadorasy asistentes de

aula (Ciclo Minden)

Ensefiar y acompafiar a los nifios/as en rutinas de higiene

personal

Equipo de Auxiliares

Ejecutar la limpieza segun rutas establecidas y registrar tareas

diarias.

Familias

Reforzar habitos de higiene en el hogar y respetar normas de

salud del establecimiento.

Art. 98. Capacitacion y supervision

1.  Capacitaciones semestrales sobre higiene y prevencién de enfermedades.

2. Registro diario de aseo (checklist firmado)

3. Evaluacion mensual de cumplimiento por parte de direccién.

CAPITULO 14. Sobre el protocolo de accidentes escolares

El establecimiento cuenta con un Protocolo de Accidentes Escolares, disponible en los anexos del presente

Reglamento Interno, cuyo objetivo es establecer acciones claras, oportunas y organizadas frente a toda lesién que
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pueda sufrir un estudiante a causa o con ocasidn de sus estudios, tanto dentro del establecimiento como en
actividades curriculares, extracurriculares, salidas pedagdgicas, eventos institucionales o trayectos directos entre
el hogary el colegio. Este protocolo debera activarse siempre de manera inmediata, independiente de la gravedad
del accidente, considerando la entrega de primeros auxilios, la comunicacién con la familia y, cuando corresponda,
la derivacidn a un centro asistencial.

La determinacidn de la gravedad del accidente y de las acciones a seguir serd realizada por el funcionario
responsable designado en el protocolo, priorizando siempre el interés superior y la integridad fisica y emocional
del estudiante. En caso de que la lesidn se origine en hechos asociados a violencia escolar, este procedimiento
deberd articularse con el protocolo correspondiente. Asimismo, sin perjuicio de la activacién del Protocolo de
Accidentes Escolares, los estudiantes estaran protegidos por el seguro escolar estatal, pudiendo ademas
considerarse seguros privados informados previamente por las familias, de acuerdo con los registros disponibles

en el establecimiento.

CAPITULO 15. Sobre el protocolo de desregulacién emocional y conductual

El establecimiento cuenta con un Protocolo de actuacién ante desregulaciones emocionales y
conductuales, disponible en los anexos del presente Reglamento Interno, cuyo objetivo es orientar una respuesta
oportuna, organizada y respetuosa frente a situaciones en que un estudiante presente una desregulacidn
emocional o conductual que, por su intensidad, duracién o frecuencia, requiera apoyo especifico por parte de
adultos responsables. Este procedimiento busca resguardar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante y de la

comunidad educativa, considerando sus necesidades particulares, su dignidad y la proteccion de sus derechos.

Toda desregulacion emocional y conductual debera ser informada al padre, madre o apoderado a mas
tardar al término de la jornada escolar, dejando constancia de dicha comunicacion. Una vez concluido el episodio,
el establecimiento adoptara las medidas de acompafiamiento y apoyo psicosocial que correspondan, tanto para
el estudiante que presenté la desregulacion como para quienes la presenciaron o se vieron afectados. Estas
acciones podran articularse con medidas de resguardo de salud mental, derivaciones a redes externas y otros
protocolos pertinentes. La contencidn fisica no sera considerada una estrategia regular de manejo, pudiendo
aplicarse solo de manera excepcional para evitar riesgos a la vida o integridad fisica del estudiante o de terceros,
debiendo informarse a la familia y activarse los procedimientos que correspondan. En ningin caso podran
establecerse medidas que impliquen discriminacidn arbitraria, afecten la dignidad del estudiante o restrinjan de

manera permanente su derecho a la educacion.
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CAPITULO 16. Medidas relativas al resguardo del derecho a la salud en el contexto educativo

El establecimiento reconoce el derecho de todos los integrantes de la comunidad educativa a la proteccidn
de la salud, asi como al resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. En el caso de los y las estudiantes,
este derecho se vincula directamente con la garantia de recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e

inclusiva, en condiciones que favorezcan su bienestar, participacién y continuidad en el proceso educativo.

El colegio adoptara medidas razonables de cuidado, acompafiamiento y coordinacion frente a situaciones
de salud fisica o psiquica que puedan afectar a los y las estudiantes durante la jornada escolar, especialmente en
casos de condiciones agudas, crénicas, enfermedades contagiosas, suministro de medicamentos o necesidad de

continuidad pedagdgica por motivos de salud.

Para ello, los padres, madres y apoderados deberdn informar oportunamente toda condicién de salud
relevante, entregando los antecedentes médicos necesarios y manteniéndolos actualizados. Las medidas que se
adopten deberdn ser acordadas con la familia y, cuando corresponda, con el equipo de salud tratante,

resguardando siempre la dignidad, privacidad, confidencialidad y no discriminacién de los y las estudiantes.

El procedimiento especifico para abordar estas situaciones se encuentra regulado en el Anexo: Protocolo

de medidas relativas al resguardo del derecho a la salud en el contexto educativo.

CAPITULO 17. Medidas relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo

El establecimiento promovera acciones orientadas al resguardo de la salud mental de los y las estudiantes,
incorporando estrategias de promocion, prevencion y deteccion temprana en el Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa. Estas acciones buscaran favorecer el bienestar socioemocional, la sana convivencia, el desarrollo de
factores protectores y la identificacion oportuna de situaciones de riesgo, especialmente aquellas asociadas a

autoagresion, ideacidn suicida, intento suicida o suicidio consumado.

Para estos efectos, el establecimiento cuenta con un Protocolo en caso de ideacién suicida, autoagresion,
intento suicida y suicidio consumado, disponible en los anexos del presente Reglamento Interno. Dicho protocolo
orienta el procedimiento de actuacién frente a situaciones de sospecha o riesgo, considerando que cada caso
debe ser abordado en su particularidad, con caracter grave, oportuno y confidencial. Cuando corresponda, se
informara al padre, madre o apoderado, se activaran los apoyos internos pertinentes y se orientara la derivacion
a redes de salud o apoyos externos especializados, resguardando siempre la dignidad, privacidad e integridad del

estudiante.
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TITULO VIII: REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

CAPITULO 18. Regulaciones Técnico-Pedagégicas

Las regulaciones técnico-pedagdgicas del establecimiento tienen por finalidad asegurar la calidad, pertinencia,
efectividad y equidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, la normativa educacional vigente y las caracteristicas de los estudiantes. Estas regulaciones orientan
la gestidn curricular, el acompafiamiento docente y la toma de decisiones pedagdgicas del establecimiento.

El establecimiento desarrollara sus regulaciones técnico-pedagdgicas considerando, a lo menos, los siguientes

ambitos:

1. Acompaiiamiento y orientacién educacional y vocacional:

El colegio cuenta con un acompanamiento permanente en transiciones educativas y de orientaciéon vocacional
hacia nuestros estudiantes, siendo implementado por las Areas de Formacién y Curricular, destacando las
siguientes instancias:

Jornada Vocacional.

Jornadas PAES (Ensayos y charlas informativas).

Charlas de Instituciones de educacidn superior.

Charlas informativas de beneficios y acceso a la educacidn superior.

Charlas de control de estrés y manejo de ansiedad (Dupla psicosocial).

Asesoria personalizada para proceso de postulacién FUAS (para estudiantes y sus apoderados).

Implementacion de test vocacional por medio de casas de estudios de educacidn superior.

Visitas guiadas a “casas abiertas” de las principales casas de estudio de la region.

2. Consejo de profesores

El Consejo de Profesores es un organismo integrado por docentes directivos, personal docente y equipo técnico
pedagdgico. Su finalidad es el cumplimiento del Proyecto Educativo del Colegio y de los Programas Educacionales.
Sus decisiones son consultivas, siempre y cuando lo determine la Direccidon y estén en conformidad con el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Proyecto Educativo, y las leyes vigentes en nuestro pais.

El consejo de profesores se enmarcara de la siguiente forma:

= Consejo de profesores por ciclo, nuestro colegio ha implementado una organizacidon de los cursos que
responde a nuestro proyecto educativo y los referentes curriculares, teniendo tres ciclos, “Minden” que
abarca los niveles de Pre kinder a Segundo bdasico, “Aquisgran”, que va de Tercero a Sexto basico y el ciclo

“Paderborn”, de Séptimo basico a IV° medio. Estas reuniones seran lideradas por los respectivos
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coordinadores, con el objetivo de reflexionar respecto del proceso de planificacién y evaluacidn que estan
implementando, respecto de su pertinencia, suficiencia, variedad, diversificacidn y capacidad para motivar a
los estudiantes y promover aprendizajes.

= Consejo General, semestralmente se realizardn instancias de reunién con todo el equipo de profesionales que
conforman nuestro colegio, docentes y asistentes de la educacion, generando instancias de reflexién
referentes a todos los procesos que favorecen la implementacién de nuestro Proyecto Educativo
Institucional. Estas reuniones estaran lideradas por el equipo directivo.

= (Consejo de evaluacion, una vez finalizado cada semestre escolar, se llevard a cabo una reunién con los
docentes y equipos de aula, para reflexionar en torno a la implementacion curricular, analizar resultados y
tomar decisiones.

=  Consejo de evaluacion intermedio, durante la mitad del primer y segundo semestre se realizardn reuniones
de evaluacidn por ciclo, para llevar un monitoreo de los casos complejos y planes de acompafiamiento, en
conjunto entre el drea curricular y de convivencia escolar.

3. Supervisidon pedagdgica:

La supervision pedagogica sera coordinada por la Subdireccidon Curricular y las coordinaciones académicas del
establecimiento, e incluird acompafiamiento al aula, revision de practicas de ensefianza, retroalimentacion
docente y seguimiento de los resultados de aprendizaje.

Estas acciones tendran por propdsito fortalecer la mejora continua de la ensefianza, la reflexion profesional y la

toma de decisiones pedagdgicas oportunas.

4. Planificacion curricular

Toda planificacién curricular debera resguardar la coherencia entre los Objetivos de Aprendizaje, las estrategias
de ensefianza, las formas de evaluacidn, la diversificacion y los apoyos pedagdgicos.

La planificacidn debera responder a criterios de pertinencia pedagdgica, articulacidon con las Bases Curriculares
vigentes y consideracién de la diversidad del estudiantado.

5. Coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente

Se llevard a cabo mediante instancias de formacion continua, reflexién pedagdgica, trabajo colaborativo y analisis

de resultados, con el propdsito de fortalecer las practicas de ensefianza y evaluacion.

6. Organizacion de actividades extracurriculares o extraprogramaticas

El establecimiento educacional a inicios del afio escolar presentara una oferta de actividades extracurriculares

donde los estudiantes puedan inscribirse. Esta instancia sera organizada por el Coordinador de ACLE. Una vez
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finalizada la actividad el docente encargado debe permanecer con los estudiantes hasta el retiro de ellos de las

dependencias del establecimiento.

7. Trabajo colaborativo entre docentes y equipos de apoyo

Por medio de reuniones de area, consejos por ciclo, reuniones de codocencia, reuniones de equipos de aula y
espacios de reflexién pedagdgica, con el objetivo de analizar el proceso, progreso y logro de los aprendizajes y

adoptar decisiones oportunas de mejora.

8. Diversificacion de la ensefianza y la evaluacién

El establecimiento promoverd procesos de ensefianza y evaluacion diversificados, ajustados a las caracteristicas,
necesidades, ritmos, intereses y formas de aprender de los estudiantes, resguardando siempre los Objetivos de
Aprendizaje del curriculum.
Para ello, los docentes deberan considerar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, favoreciendo:
a. Multiples medios de representacién.
b. Multiples medios de expresion; y
c.  Multiples medios de participacidon y compromiso.
Asimismo, el equipo de aula deber3, al inicio del afio escolar y durante el proceso educativo, recoger antecedentes
relevantes sobre las caracteristicas de los estudiantes para adecuar la ensefianza y evaluacion de manera

pertinente.

9. Evaluacidn diversificada, PAEC y apoyos de acceso

Cuando un estudiante autista, o cualquier estudiante que requiera apoyos especificos para prevenir o abordar
episodios de desregulacion emocional y/o conductual, vea afectada su participacion en actividades de aprendizaje
o evaluacion, el establecimiento podra implementar un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC),
elaborado colaborativamente por el equipo de aula, los profesionales de apoyo que correspondan, convivencia
educativa y el equipo directivo, en coordinacion con la familia.

El PAEC podra contemplar medidas de anticipacion, apoyos visuales, ajustes de acceso, acompafiamiento en
instancias evaluativas y otras estrategias que favorezcan el bienestar, la participacidon y el aprendizaje del
estudiante.

Cuando un estudiante requiera apoyos en actividades de la vida diaria en el contexto educativo, el establecimiento
adoptard los ajustes razonables, medidas de apoyo y coordinaciones que correspondan, de acuerdo con el

procedimiento especifico regulado en este Reglamento Interno.
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Estos apoyos podran incidir en la forma de participacidn del estudiante en actividades de aprendizaje y evaluacion,

sin alterar los Objetivos de Aprendizaje que correspondan.
CAPITULO 19. Procedimiento para la solicitud, implementacién, evaluacién y seguimiento de los apoyos para
las actividades de la vida diaria.

El presente procedimiento tiene por objeto regular la solicitud, evaluacién, implementacidn, seguimiento y
revisién de los apoyos para las Actividades de la Vida Diaria (AVD) que requieran los y las estudiantes, con el fin
de resguardar su dignidad, bienestar, seguridad, participacion, permanencia y progreso en el proceso educativo,

en un marco de inclusidn, autonomia progresiva y no discriminacién. Revisar detalles de aplicacién en Anexos.

1. Ambito de aplicacién

Este procedimiento serd aplicable a todo estudiante que, en atencidn a sus caracteristicas, condicién de salud,
discapacidad, necesidades educativas o necesidades de apoyo en el contexto escolar, requiera apoyos especificos
o intensivos para desenvolverse en alguna actividad de la vida diaria dentro de la jornada escolar.

2. Principios orientadores

La aplicacién de este procedimiento se regira por los siguientes principios:

a) Interés superior del nifio, nifia o adolescente.

b) Dignidad y respeto a la integridad fisica, psiquica y moral del estudiante.

c) Inclusidn y no discriminacion arbitraria.

d) Confidencialidad y resguardo de la informacidn sensible.

e) Participacion de la familia y del propio estudiante, de acuerdo con su edad y autonomia progresiva.
f) Coordinacion interprofesional.

g) Promocién de la autonomia y autodeterminacién del estudiante.

h) Pertinencia, proporcionalidad y flexibilidad de los apoyos.

3. Definicion de apoyos para las AVD

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por apoyos para las Actividades de la Vida Diaria aquellas
medidas, acciones, ajustes, asistencias, procedimientos, recursos humanos, técnicos, materiales u organizativos
que el establecimiento implemente para favorecer la participacion del estudiante en igualdad de condiciones
dentro del contexto escolar. Estos apoyos deben ajustarse a la necesidad requerida, sin implicar una asistencia
permanente e intensiva durante toda la jornada escolar.

Estos apoyos podran estar referidos, entre otros, a:
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a) Adaptacién al contexto y a la jornada escolar.

b) Movilidad, posicionamiento y desplazamiento.
c) Alimentacion.

d) Higiene personal.

e) Uso del tiempo de recreacidn.

CAPITULO 20. Regulaciones referidas a las conductas esperadas y su reconocimiento en caso de destacado

cumplimiento

El Reglamento Interno establece un conjunto claro y comprensible de conductas esperadas de los y las
estudiantes, coherentes con los valores, principios y sellos formativos del Proyecto Educativo Institucional, asi
como con el perfil de estudiante que la comunidad busca promover. Estas conductas consideran tanto el dmbito
académico como el formativo, incorporando aspectos como la responsabilidad, el compromiso, la colaboracidn,
el respeto, la honestidad y la participacién, orientados al desarrollo integral.

Asimismo, el Reglamento contempla mecanismos de reconocimiento destinados a valorar el cumplimiento
destacado de estas conductas, promoviendo el refuerzo positivo, la superacién personal y la convivencia
respetuosa. Dichos reconocimientos se otorgan bajo criterios claros, y previamente difundidos, asegurando

procesos transparentes y equitativos que resguarden la dignidad de todos los estudiantes.

1. Reconocimientos durante la trayectoria académica

= Premio Rendimiento Académico: Reconoce, semestralmente, a los estudiantes que han obtenido los tres
promedios generales mas altos de su curso.

= Premio Espiritu ICT: Reconoce, semestralmente, al estudiante que demuestra un profundo respeto por los
valores institucionales, promueve una sana convivencia escolar, mantiene un buen promedio académico y
evidencia un compromiso constante con su aprendizaje, destacando por su responsabilidad y participacion.

= Premio Espiritu Pastoral: Reconoce, semestralmente, a aquel estudiante que se ha destacado por ofrecer
siempre un servicio alegre y cordial a la comunidad. Esto se manifiesta en la vivencia de los valores humanos
y cristianos que fundamentan nuestro PEl y en su compromiso con las actividades pastorales de nuestro
colegio.

= Premio Mejor Compaiiero: Este reconocimiento destaca semestralmente aquellos estudiantes que tienen
una constante preocupacion por las necesidades de sus compafieros. Sus actitudes y conductas reflejan
respeto, fraternidad y solidaridad con sus pares con permanente predisposicidon a la colaboracién en las

actividades propias del curso.
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2.

Valor del mes: Reconocimiento que se otorga al estudiante destacado del mes, segun el programa anual del
valor del mes institucional.

Premio asistencia: Curso destacado con la mejor asistencia mensual, siendo reconocidos con un diploma al
curso en el acto civico del mes siguiente.

Premio convivencia educativa: Premiacién al estudiante con comportamiento destacado semestralmente.
Se reconoce en acto de premiacion semestral.

Distincidon a la participacion de delegados pastorales: Valorar el compromiso de los estudiantes con el

Proyecto Educativo Institucional y, particularmente, con los sellos y valores institucionales.

Reconocimientos a estudiantes que finalizan su trayectoria educativa en ceremonia de Licenciatura de

Cuartos Medios.

Reconocimiento a la trayectoria ICT: Este reconocimiento se entrega a los estudiantes que egresan de IV°
medio y que han formado parte de nuestra comunidad educativa desde sus primeros afios en el colegio. Su
paso por las distintas etapas escolares refleja una historia de crecimiento, aprendizaje y compromiso con los
valores del Colegio Mixto Inmaculada Concepcidn de Talcahuano.

Reconocimiento a la trayectoria Pastoral: Este reconocimiento se otorga al estudiante que egresa de cuarto
medio y que ha destacado por su participaciéon activa en las distintas instancias pastorales y liturgicas,
reflejando una profunda vivencia de los valores que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional. Su
testimonio de fe y servicio expresa el carisma congregacional que inspira nuestro colegio, ofreciendo siempre
un servicio alegre y cordial a toda la comunidad educativa.

Reconocimiento al mérito artistico: Este reconocimiento distingue al estudiante que egresa de IV° medio y
gue ha destacado en el ambito de las artes, ya sea visuales, escénicas o musicales, aportando con su talento
y creatividad a las distintas actividades y presentaciones de nuestra comunidad educativa. Su sensibilidad
artistica y dedicacidn expresan el espiritu de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Reconocimiento al mérito deportivo: Este reconocimiento se otorga al estudiante que egresa de IV° medio
y que ha destacado por su participacidén constante en el ambito deportivo, representando a nuestro colegio
en diversas competencias y talleres. Su espiritu de superacidn, disciplina y trabajo en equipo reflejan el
verdadero sentido del deporte como camino de crecimiento personal.

Reconocimiento a la Excelencia Académico Ensefianza Media: Este reconocimiento distingue al estudiante
que ha demostrado constancia, compromiso y responsabilidad frente a su proceso formativo, reflejando un
genuino interés por aprender. Gracias a estas cualidades, ha mantenido, a lo largo de toda su trayectoria en
la Ensefianza Media en nuestro colegio, un desempefio académico de excelencia, destacando dentro de los

promedios de notas mas altos de su curso desde I° a IV° medio.
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= Reconocimiento Paulina Von Mallinckrodt: Este reconocimiento se entrega al estudiante que egresa de 1V°
medio y que refleja con orgullo los valores que inspiran nuestro Proyecto Educativo Institucional. Su sentido
de pertenencia, compromiso, alegria y disposicién al servicio lo convierten en un verdadero representante

del carisma de Madre Paulina Von Mallinckrodt.

CAPITULO 21. Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocidén Escolar, el cual constituye
un instrumento técnico y auténomo, elaborado conforme a la normativa educacional vigente, especialmente al
Decreto Supremo N°67 de 2018 del Ministerio de Educacidn, o la norma que lo reemplace.

El Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocidn Escolar regula, de manera objetiva y transparente, los
procedimientos mediante los cuales se evaluardn los aprendizajes de los y las estudiantes, se expresaran sus
resultados y se determinard su promocién escolar.

1. Definiciones tedricas

Para efectos del presente reglamento, se adoptan las siguientes definiciones, en conformidad con el decreto
67/2018:

Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacidn periddica de los logros y
aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion vy
promocion reguladas por este decreto.

Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos como los
alumnos puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones
gue permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacidn: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.
Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacidn general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de enseifanza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un
ano escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacién.

Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

En nuestro colegio, se propicia una evaluacion centrada en los aprendizajes y en competencias, por sobre una

evaluacidn tradicional que tiende a medir solamente contenidos.
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2. Evaluacion formativa

De acuerdo al Decreto 67, la Evaluacidn tendra un uso formativo:

“En la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompafiar el aprendizaje de los alumnos, es decir,
cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacién y por
los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de ensefianza- aprendizaje”.

La evaluacion formativa permite recoger e interpretar evidencia del desempefio de los estudiantes, con el fin de
tomar decisiones oportunas sobre los siguientes pasos en la ensefianza y el aprendizaje.

En este contexto el estudiante asume un rol activo en su proceso de aprendizaje, mientras que el docente orienta,
retroalimenta y ajusta su ensefianza en funcién de la informacidn recogida.

El establecimiento promoverd el uso sistematico de la evaluacién formativa como eje central del trabajo

pedagdgico en el aula y gestionara las acciones necesarias para lograr darle un nuevo sentido a este proceso.

3. Estrategias para Fortalecer la evaluacion formativa

El establecimiento promovera el uso sistematico de la evaluacion formativa mediante los siguientes lineamientos:

e Planificacion curricular: La evaluacidon formativa debera incorporaese en la planificacion de la ensefianza,
como parte del proceso de aprendizaje, esta puede estar presente durante el desarrollo de la clase, asi como
en el transcurso de la unidad.

e Objetivo de Aprendizaje: Los docentes deberan explicitar a los estudiantes los objetivos de aprendizaje,
utilizando un lenguaje claro y comprensible, junto con los criterios de logro que permitan reconocer su
cumplimiento. Para ellos, deben desarrollar acciones para que los estudiantes entiendan qué significa el
objetivo de aprendizaje, cdmo se ve en concreto y cudles son los criterios de calidad o logro que permiten
reconocer que se ha alcanzado.

e Agentes evaluativos: Para lograr fortalecer la evaluacién formativa en el aula se deben considerar
evaluaciones que incluyan a estudiantes y docentes en el proceso evaluativo, intencionando los siguientes
tipos de evaluacién:

- Heteroevaluacion: Corresponde a la evaluacidon que realiza una persona sobre otra, con respecto a su
trabajo, rendimiento y desempefio. Es la evaluacidon que habitualmente lleva a cabo el docente con sus
estudiantes.

- Autoevaluacion: Contempla instancias de aprendizaje que fomenten, de acuerdo al nivel de desarrollo de
los estudiantes, la reflexion sobre si mismos y el andlisis responsablemente de su propio proceso de
aprendizaje. La evaluacion debe abarcar, no sélo el ambito del conocimiento, de las destrezas y desempefio,
sino también la adquisicién de valores y actitudes. La informacién arrojada por la autoevaluacién puede

considerarse para la calificacidon de un proceso, junto con la medicién que efectuie el docente.
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- Coevaluacion: Es el juicio que emiten los estudiantes sobre su grupo de pares. El profesor, al igual que en
la autoevaluacidn, actia como un guia para la definicién de criterios y para la elaboracién de la pauta de
coevaluacion grupal.

e Retroalimentaciéon: Toda instancia evaluativa que se realice, ya sea sumativa o formativa, debe ir
acompafiada de un proceso de retroalimentacidon el cual debe ser oportuno y efectivo ofreciendo
oportunidades de mejora.

e Reflexion Pedagdgica: Se generan espacios para el andlisis de evidencias de aprendizaje, con el fin de ajustar
las practicas pedagdgicas.

e Banco de estrategias: Se promovera el trabajo colaborativo docente para el desarrollo y actualizaciéon de
estrategias de evaluacién formativa.

e Evaluacion Diagndstica: En todos los niveles y asignaturas, al iniciar cada unidad, los docentes realizaran un
proceso de diagndstico, que permita conocer los conocimientos previos y las conductas de entrada, de los

estudiantes para afrontar los nuevos Objetivos de Aprendizaje que se abordaran

4. Actividades evaluativas y tareas escolares

El decreto 67 establece que los docentes deben definir la frecuencia de las actividades evaluativas y las tareas
escolares, en funcién de evitar la sobrecarga y resguardar los espacios de vida personal, social y familiar de los
alumnos, para lo cual se realizaran las siguientes acciones:

e Calendario de evaluaciones: Al comenzar cada semestre escolar se enviara el calendario semestral que
contenga todas las situaciones evaluativas que se desarrollaran durante el transcurso de dicho semestre. Este
calendario contendra:

- Nombre de la asignatura
- Contenido

- Situacidn evaluativa

- Fecha

- Ponderacidn

e Calendario de Anticipacion: E| profesor jefe confecciona un calendario en el aula en dénde se registran las
actividades solicitadas por asignatura, ademas de las situaciones evaluativas, sean sumativas o formativas.

e Trabajo en clases: Durante las clases se realizardn estrategias de monitoreo y retroalimentacién para

favorecer el proceso formativo de cada estudiante.
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Tareas escolares fuera de la jornada escolar: Para evitar la sobrecarga de los estudiantes y poder realizar un
proceso de monitoreo y retroalimentacidon adecuado, se deben propiciar el desarrollo de las situaciones

evaluativas durante el desarrollo de cada una de las clases.

5. Evaluacion Sumativa y Calificacion

La evaluacién sumativa se aplicara considerando los siguientes criterios:

Coherencia curricular: Las evaluaciones deberdn estar alineadas con los objetivos de aprendizaje del
curriculum nacional, con la planificacién docente y con los aprendizajes efectivamente desarrollados en
clases. Ademas el instrumento evaluativo debera explicar los criterios o indicadores de logro.

Relevancia pedagdgica: Las evaluaciones deberan otorgar sentido al aprendizaje, permitiendo que los
estudiantes comprendan la utilidad y significado de los contenidos y habilidades que desarrollan durante el
proceso educativo.

Evaluacidn auténtica: Se priorizaran evaluaciones que sitlen a los estudiantes en contextos significativos,
promoviendo la aplicacién integrada de conocimientos, habilidades y actitudes.

Evidencia diversificada: Se utilizaran diferentes formas de evaluacion (trabajos, proyectos, presentaciones
u otras), permitiendo a los estudiantes demostrar sus aprendizajes de diversas maneras. Podran incluirse
instancias de autoevaluacidn, coevaluacién y heteroevaluacién.

Evaluacidn de actitudes: Podran evaluarse, cuando formen parte de los objetivos de aprendizaje. En ningun
caso la calificacién podra utilizarse como sancidn disciplinaria ni basarse en conductas ajenas al aprendizaje.
Evaluacion de Objetivos de Aprendizaje Transversales: Al término de cada semestre, los profesores jefes,
coordinados con la Subdireccién de Formacién y Convivencia Escolar desarrollardn esta evaluacién, la cual

se registrara en los informes de personalidad.

6. De la diversificacion de la ensefianza y la evaluacion

El establecimiento promovera procesos de enseflanza y evaluacion diversificados, ajustados a las
caracteristicas y necesidades del estudiantado, resguardando siempre los Objetivos de Aprendizaje del
curriculum.

Para ello, los docentes deberan considerar estrategias de diversificacion, principios del Disefio Universal para
el Aprendizaje y los apoyos pedagdgicos o de acceso que correspondan, de conformidad con la normativa
vigente y con el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocidn Escolar.

Cuando un estudiante requiera apoyos especificos para participar en instancias de aprendizaje o evaluacion,
estos deberan implementarse de manera coordinada con las regulaciones técnico-pedagdgicas del

establecimiento, el procedimiento de apoyos para las Actividades de la Vida Diaria, las medidas de acceso, las
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adecuaciones curriculares cuando procedany, en su caso, el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual

u otros apoyos equivalentes.

7. Situaciones de copia y plagio

La evaluacién y la calificacion buscan ser un fiel reflejo del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por ello, las

conductas de copia o plagio durante procesos evaluativos no seran permitidas.

Para efectos del presente reglamento se entendera por:

Copia: reproducir total o parcialmente las respuestas de otro estudiante durante una evaluacién, con o sin
su consentimiento. Ademas de utilizar cualquier otro material de apoyo no autorizado por el docente, tales
como: apuntes ocultos o visibles, dispositivos electronicos, imagenes u otros recursos que faciliten la
obtencidn de respuestas de manera indebida.

Plagio: presentar como propio un trabajo, informe o produccién elaborada total o parcialmente por otra
persona o tomada de fuentes impresas o digitales sin realizar la correspondiente cita o referencia.

Cuando se detecten estas situaciones se aplicardn las siguientes medidas:

Situaciones de copia:

- El docente dejara registro de la situacién en la hoja de vida del estudiante e informara al apoderado con
copia a la coordinacidén Curricular respectiva.

- La evaluacidn serd anulada y el estudiante debera rendir una nueva evaluacién que considere los mismos
objetivos de aprendizaje.

- Se aplicaran las medidas formativas o disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Situaciones de plagio.

- El docente dejara registro de la situacién en la hoja de vida del estudiante.

- En caso de plagio parcial, el instrumento podra considerar la disminucidn de puntaje en los indicadores de
evaluacion asociados a la originalidad y uso adecuado de fuentes.

- Si el plagio es total, se podrd aplicar un nuevo instrumento de evaluacién que considere los mismos objetivos

de aprendizaje, dentro del plazo definido por el docente.

El establecimiento promovera el desarrollo de habilidades de investigacion y uso responsable de fuentes de

informacién, orientando a los estudiantes en la busqueda, seleccion y correcta citacion de fuentes.

CAPITULO 22: Procedimiento de cancelacion o no renovacion de matricula por repitencia

El presente procedimiento regula la eventual cancelacién o no renovacion de matricula por repitencia, en

conformidad con el articulo 11 de la Ley General de Educacidn, el Decreto Supremo N° 67 de 2018 del Ministerio
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de Educacién y la normativa vigente aplicable. El estudiante tendrd derecho a repetir curso en el mismo
establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacién basica y en una oportunidad en la educacién
media, sin que por esa causal se le cancele o no renueve la matricula. Solo en caso de que el estudiante hubiere
repetido por segunda vez algin curso del nivel de educacién basica o media en este mismo establecimiento, la
Direccidn podra evaluar la aplicacion de la medida para el afio escolar siguiente. Esta medida no operara de forma
automatica, tendra caracter técnico-pedagdgico y se fundard exclusivamente en el incumplimiento de los
requisitos de promocidn establecidos en el Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocién. No constituira

una medida disciplinaria ni se regira por el procedimiento aplicable a sanciones de convivencia escolar.

1. Objetivo

Regular, de manera excepcional, objetiva y fundada, la eventual cancelacién o no renovacion de matricula
de un estudiante por repitencia, Unicamente en aquellos casos en que la ley habilita al establecimiento para ello,
resguardando en todo momento el derecho a la educacién, la permanencia en el sistema escolar, el interés
superior del nifo, nifia o adolescente y las garantias minimas de notificacién, reconsideracion y resolucion
fundada. Esta medida tendra caracter técnico-pedagdgico, no disciplinario, y no tendra por finalidad revisar la
decisién académica de repitencia, sino ponderar si concurren circunstancias que justifiquen la continuidad del

estudiante en el mismo establecimiento pese a dicha repitencia. Revisar procedimiento en Anexos.

2. Principios orientadores

La interpretacion y aplicacién de este procedimiento se regird por los siguientes principios:

e Derecho a la educacion y permanencia escolar. Toda decisién deberd resguardar la continuidad de la
trayectoria educativa del estudiante, considerando que la cancelacién o no renovacidon de matricula por
repitencia es una medida excepcional y no automatica.

e Interés superior del nifio, nifia o adolescente. En toda decisién debera atenderse primordialmente a aquello
gue resulte mas favorable para el bienestar, desarrollo integral y trayectoria educativa del estudiante,
considerando sus circunstancias particulares y adoptando una decisién fundada.

e No discriminacion e inclusion. El procedimiento deberd aplicarse sin discriminaciones arbitrarias y
considerando las condiciones personales, familiares, sociales, emocionales o educativas del estudiante,
evitando exclusiones injustificadas y favoreciendo una respuesta inclusiva.

e Dignidad del estudiante. Durante todo el procedimiento debera respetarse la dignidad, integridad fisica y

psiquica, honra y privacidad del estudiante y su familia, evitando practicas estigmatizadoras o humillantes.
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e Autonomia progresiva y participacion. El estudiante deberd ser oido y su opinién considerada de acuerdo
con su edad, madurez y grado de desarrollo, sin perjuicio del derecho del padre, madre o apoderado a
participar y presentar antecedentes.

e Objetividad, transparencia y fundamentacion. La decisién debera basarse en antecedentes verificables, ser
debidamente fundada, notificarse formalmente y contemplar una oportunidad real de reconsideracién por
parte de la familia.

e legalidad. El procedimiento solo podra aplicarse en los casos expresamente permitidos por la normativa
vigente y conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, sin extenderse a supuestos no previstos ni
confundirse con procedimientos disciplinarios de convivencia escolar.

e (Cardcter técnico-pedagdgico. La eventual cancelacidn o no renovacidn de matricula por repitencia constituye
una medida técnico-pedagdgica vinculada al incumplimiento de los requisitos de promocion establecidos en
el Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocidn, y no una sancion disciplinaria.

e Enfoque de género e igualdad de trato. La aplicacién del procedimiento deberd evitar distinciones
injustificadas y considerar la igualdad de trato y el enfoque de género, conforme a la normativa educacional

vigente.

3. Consideraciones

Si el establecimiento, pese a encontrarse habilitado legalmente, decide no hacer uso de la facultad de
cancelar o no renovar la matricula por segunda repitencia en el mismo nivel, podra mantener la continuidad del
estudiante, debiendo observar las edades maximas y demas condiciones que establezca la normativa vigente para

su permanencia en el sistema escolar.

CAPITULO 23. Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

El establecimiento cuenta con un Protocolo de retencién y apoyo a estudiantes embarazadas, madres y padres
estudiantes, disponible en los anexos del presente Reglamento Interno. Este protocolo tiene por finalidad
resguardar el derecho de ingreso, permanencia y continuidad educativa de estos estudiantes, asegurando que el

embarazo, la maternidad o la paternidad no constituyan una limitacién para su trayectoria escolar.

Para ello, el establecimiento adoptara las medidas académicas y administrativas necesarias, considerando las
necesidades particulares de cada caso y favoreciendo el acompafamiento oportuno, el resguardo de la dignidad
e integridad de los estudiantes y la articulacién con redes de apoyo pertinentes, conforme a la normativa

educacional vigente.
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CAPITULO 24. Regulaciones sobre salidas pedagégicas y viajes de estudio

Las salidas pedagdgicas y los viajes de estudio constituyen actividades complementarias al proceso educativo,
orientadas al desarrollo integral de los y las estudiantes en ambitos pedagdgicos, culturales, sociales y formativos.
Estas instancias, organizadas por el establecimiento y realizadas fuera del recinto escolar, deben contar con una

planificacién que resguarde la seguridad, integridad y adecuada supervision de todos los participantes.

El Reglamento Interno establece las condiciones para su organizacidén y ejecucion, incluyendo la autorizacidon
escrita del apoderado, la designacién de adultos responsables en numero suficiente, la implementaciéon de
medidas de seguridad y la planificacién de actividades pedagdgicas asociadas. Asimismo, contempla la activacion

de protocolos institucionales en caso de accidentes u otras situaciones que lo requieran.

Durante el desarrollo de estas actividades, las conductas de los y las estudiantes estaran sujetas a las normas del
Reglamento Interno, pudiendo aplicarse medidas formativas y/o disciplinarias en caso de incumplimientos. En
situaciones ocurridas fuera del dmbito de organizacién del establecimiento, este adoptara las acciones necesarias
para resguardar la convivencia escolar, promoviendo la resolucién de conflictos y la aplicacién de los

procedimientos correspondientes. El detalle del proceder se encuentra en el apartado de Anexo.

TITULO IX: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

CAPITULO 25. Consejo escolar

1. Consejo Escolar

1.1. El Consejo Escolar esta integrado, al menos, por un representante de cada uno de los siguientes estamentos:
e Directorio de la Fundacién Educacional Paulina Von Mallinckrodt, entidad sostenedora.
e La Direccidn.
e Los profesores.
e Los asistentes de la educacion.
e los estudiantes.

e Los padres, madres y/o apoderados.

1.2. El Consejo Escolar se compromete a informar y ser informado, a lo menos, respecto de las siguientes materias:
e PME en las diferentes etapas del proceso de elaboracion, seguimiento y evaluacion.

e Los logros de aprendizaje de los alumnos.
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e las visitas inspectivas del MINEDUC (Ley N2 18.962, DFL N22, de 1998)
e Actividades JEC y ACLES4.

e Uso de los recursos o cuenta publica.

1.3. El Consejo Escolar serd consultado, a lo menos, con relacidn a los siguientes temas:
e El Proyecto Educativo Institucional.
e La programacion Anual y las actividades extracurriculares.
e Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento que se proponga
e El informe anual, de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado a la comunidad
educativa, responsabilidad del director.
e Laelaboraciéon y las modificaciones al reglamento interno de convivencia escolar del establecimiento.
1.4. El Consejo Escolar tendrd, entre otras, las siguientes atribuciones:
e Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida, podra tener
caracter resolutivo.
e El director, como presidente del consejo, sera responsable de comunicar los temas y asuntos tratados a
la comunidad escolar, a través de la pagina web del colegio y/o carta circular.

e El consejo contara con 4 sesiones minimas durante el afio, dos por cada semestre.

TITULO X. MANUAL DE CONVIVENCIA
CAPITULO 26. Comprension de la Convivencia Educativa

Art. 99. Convivencia educativa

Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (parvulos y
estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la
educacion; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del
establecimiento. Incluye también la relacién de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el
gue esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto. La convivencia
educativa es cotidiana, pues la inmensa mayoria de las instancias educativas ocurren a través de interacciones y
relaciones entre las personas. Por esto, la convivencia es un proceso permanente que ocurre entre todas ellas y
en todos los espacios del establecimiento educacional: salas de clases, patios, bafos, casino, gimnasio, sala de
profesores, recreos, medios digitales, reuniones del Consejo de Profesores, del Centro de Estudiantes, del Centro

de Padres, del Consejo Escolar, entrevistas con apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicidn,

67



actividades y talleres extraescolares, etc. También es dindmica, puesto que la convivencia se construye y modifica
a partir de las maneras concretas de relacién y participacidn que se dan en la cotidianidad, las que cambian a
través del tiempo debido a la influencia de las emociones, sentimientos y estados de dnimo de las personas, o por
acontecimientos que ocurren en la comunidad, por circunstancias del entorno local y/o del contexto pais. Por lo
mismo, las caracteristicas y calidad de la convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma
institucion educativa, lo que entrega la oportunidad de transformarla de manera continua. La convivencia es
compleja, ya que es un proceso de interrelaciones entre humanos. Cada integrante de la comunidad educativa
trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus experiencias previas, ya sea a nivel familiar o en otros
contextos sociales en los que ha participado, siendo uno de los ambitos que vincula transversalmente al espacio
educativo con la familia, la sociedad y la cultura. Al mismo tiempo, cada integrante participa de la convivencia
desde el desarrollo socioafectivo en el que se encuentra en ese momento. Un establecimiento educacional se
caracteriza porque en él conviven y participan personas con experiencias previas diversas y que se encuentran en
distintos niveles y etapas del desarrollo individual y social. Se trata de una construccién colectiva a la que aportan

todas las personas.

Art. 100. Convivencia y cultura institucional

“La cultura institucional es el conjunto de declaraciones formales e informales, normas, valores, simbolos, ritos,
tradiciones y, principalmente, modos de convivir que se dan entre integrantes de una comunidad educativa que
configuran su sentido de pertenencia. La cultura se observa en elementos como los rituales o celebraciones
propias y recurrentes de la comunidad educativa, las tradiciones que le dan identidad al establecimiento, las
definiciones en torno a la infraestructura, las rutinas cotidianas en la sala de profesores, o los espacios asignados
a determinados objetivos, entre otros. Asi, la cultura institucional se expresa en todos los espacios y momentos
que se viven al interior del establecimiento educacional; esta configurada por elementos formales y no formales
cuya maxima expresion es el Proyecto Educativo Institucional (PEl), seguido por los otros instrumentos y planes
de gestion. Principalmente, también se configura a partir de los modos de convivir que predominan en la
comunidad, por ejemplo: la presencia o ausencia de afecto en el trato; la manera de abordar los conflictos entre
los miembros de la comunidad educativa; contar con espacios para el ejercicio del derecho a la participacion de
los distintos estamentos; la apertura de los espacios del establecimiento para actividades o iniciativas sugeridas
por diferentes integrantes de la comunidad; y otros tantos factores que constituyen la vida cotidiana en el
establecimiento educacional. Este entramado de estilos y modos de convivir va dando forma a la cultura
institucional y determina la calidad de la convivencia, siendo elementos que inciden fuertemente en el sentido de

pertenencia y el desarrollo de habilidades socioemocionales de cada integrante de la comunidad.”
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Art. 101. Convivencia y clima

El clima se entiende como la percepcion que tienen las y los integrantes de la comunidad respecto a como se
desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se desenvuelven al interior del espacio
educativo. Algunas variables que influyen en estas percepciones son la organizacidn y la seguridad del ambiente,
la calidad del trato cotidiano, la presencia o ausencia de hechos de violencia, las oportunidades de participaciéon
y el modo en que se abordan los conflictos. Los climas de convivencia armoniosos y nutritivos son un factor crucial
para que se desarrollen de mejor manera los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que influyen
fuertemente en el involucramiento y compromiso de cada integrante de la comunidad con los procesos
educativos. Por ejemplo, si el parvulo o estudiante no se siente cuidado o tomado en cuenta en clases, puede
verse interferido su nivel de motivacién, dedicacién y concentracion para alcanzar los logros esperados en su
proceso de aprendizaje. Por otro lado, si quienes estdn a cargo de dar clases perciben que sus opiniones son
consideradas por el equipo directivo y por el sostenedor, eso podra influir positivamente en su involucramiento
en los esfuerzos de mejora del establecimiento. Es cierto que la convivencia tributa a la eficacia de los
aprendizajes, pero es importante resaltar que es un valor y un aprendizaje en si mismo para toda la comunidad

educativa: convivir se aprende entre todos y todas.

Art. 102. Comprensidn sistémica de la Convivencia

Es importante comprender la convivencia desde una mirada sistémica, que se materializa en un conjunto de

estrategias y acciones articuladas, en vez de acciones acotadas como:

El clima de aula o del contexto educativo en general.

e Unalista de derechos y deberes.

e Los problemas de convivencia como la violencia, el acoso o las agresiones y la patologizacion de estas
conductas.

e Los conflictos y la manera en que se abordan.

e El control de la indisciplina y la respuesta frente a esas conductas.

e Los valores descritos de manera abstracta en el ideario del Proyecto Educativo Institucional.

e La conmemoracion de fechas (como el dia de la convivencia) o actividades especificas.

e Una tarea que depende solo de algunas personas de la comunidad (como la persona encargada de
convivencia, de inspectoria general o de orientacién).

e Un tema que se refiere solo a estudiantes y sus conductas.

e Elinvolucramiento de la familia sdlo ocurre cuando sus hijos o hijas presentan un problema conductual.
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e Los instrumentos de gestién de la convivencia para el cumplimiento de exigencias o normativas

(reglamento interno o plan de gestién, entre otros).

Por tanto, la convivencia debe tener un abordaje integral a través de estrategias que avancen de lo reactivo a lo
promocional y preventivo; de la realizacidn de actividades aisladas hacia una estrategia articulada; de un abordaje
punitivo de los conflictos hacia uno formativo, reparador y con sentido pedagdgico; de un transito desde acciones
centradas solamente en los individuos hacia acciones grupales, comunitarias y colectivas. Una buena convivencia
promueve relaciones e interacciones que fomentan la cohesidn entre las y los integrantes de la comunidad
educativa a través de practicas y procesos de aprendizaje que reconocen el conflicto y las diferencias como parte
de toda relacidon humana, sin desalentar la prevalencia de una paz sostenible y duradera, gestionando acciones
gue orienten siempre al bien comun. Esta mirada estd explicitamente expresada en el curriculum nacional,
comprendiendo que la convivencia se ensefia y aprende en todos los espacios del contexto educativo (Politica

Nacional de Convivencia Educativa 2024 — 2030, 12-14)

Art. 103. Dimensiones de la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE, 2024)

Dimension
formativa

Dimensién Ay Dimension
meodos de =iy il gestidn de la
convivir i O convivencia

- Dimensién -
contextos de
aprendizaje

. Dimension ética: es el punto de partida desde donde se inician todas las reflexiones, relaciones, acciones
y gestiones asociadas a la convivencia educativa, siendo la base transversal que sostiene a todas las otras
dimensiones de la politica. Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo que busca resguardar el buen trato
y el bien comun, y en el principio de inclusidn que busca construir comunidades educativas pluralistas y garantes
de derechos, capaces de valorar la riqueza de la diversidad. Dimension formativa: interaccién comunitaria,
participativa y transversal entre el proceso de ensefianza y el proceso de aprendizaje de la convivencia educativa.

Esta interaccidn implica que todos los espacios del establecimiento educacional son un contexto de aprendizaje
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para la convivencia, donde cada integrante de la comunidad educativa es continuamente ensefiante y aprendiz
sobre cémo convivir.

° Dimension modos de convivir: las diversas maneras que las y los integrantes de la comunidad educativa

tienen de relacionarse entre si, considerando que al interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos
de convivir al interior de cada estamento o grupo, y entre estos. Estas maneras de relacionarse impulsan a una
reflexion individual y colectiva de caracter permanente, para que las prdcticas cotidianas de convivencia se basen
en los principios de cuidado colectivo e inclusién.

° Dimension contextos de aprendizaje: conjunto de elementos que crean el clima y el ambiente donde se
ensefia y se aprende a convivir, referidos principalmente a la cultura institucional observable en los aspectos
normativos (reglamento interno), en los canales de comunicacidn, en las instancias de participacidn, entre otros.
Los contextos de aprendizaje son permeables a los contextos locales y territoriales donde se situa la comunidad
educativa, asi como también al contexto macro politico del pais, por lo que son definidos como dinamicos,
cambiantes y, por tanto, transformables. Dimension gestion de la convivencia: proceso colaborativo e
intencionado del disefio, implementacion y evaluacién de estrategias para aprender a convivir mejor y prevenir la
violencia en las comunidades educativas. Este proceso es liderado por el/la encargado/a de convivencia con el
respaldo del equipo directivo, el equipo de convivencia, la colaboracion de otros profesionales del
establecimiento, el apoyo de las redes locales y la participacion colectiva de todos los y las integrantes de la

comunidad. La gestidn de cada establecimiento educacional se pone en didlogo con los procesos liderados por el

Ministerio de Educacion y por los sostenedores educacionales para la gestidn territorial de la convivencia.

Art. 104. De la Obligacién de Denunciar delitos

Todos los funcionarios que son miembros de la comunidad educativa tienen la obligacion de reportar cualquier
accidn u omisién que revista un caracter de delito y que pudiera afectar a un miembro de la Comunidad Educativa,
tales como: lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros.

Cabe sefialar que la denuncia formal recae en el representante legal del establecimiento, siendo un deber del
Director (o a quien él designe para ello). No obstante, el reporte del presunto delito observado o recepcionado
por medio de relato, se debe hacer de forma inmediata al Area de Formacién y Convivencia Escolar, o bien,
directamente con el Director, activando de forma inmediata el protocolo asociado y la respectiva denuncia al

organismo judicial correspondiente.
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CAPITULO 27. De la coordinacién de Convivencia Educativa

Art. 105. De la figura del Coordinador/a

El Ministerio sugiere que el encargado o encargada de convivencia sea un docente o profesional del area
psicosocial o psicopedagdgica, que cuente con experiencia y/o formacion en materias de convivencia escolar y

gestidn colaborativa de conflictos o mediacion.

Art. 106. Funciones de la Coordinacion

Coordinar el equipo de convivencia Educativa; coordinar el disefio e implementacién del Plan de Gestién de
Convivencia; promover y resguardar la participaciéon de los distintos integrantes de la comunidad educativa;
desarrollar estrategias para la prevencion y abordaje de situaciones de violencia; atender a estudiantes, padres,

madres y/o apoderados respecto de situaciones que puedan o hayan afectado la buena convivencia; entre otras.
Art. 107. Via de Comunicacién
Los integrantes de la comunidad se podran comunicar mediante correo electrénico para concertar una entrevista

con la Coordinacién de convivencia educativa a los siguientes correos segun el ciclo:

e Ciclo Minden: mindenconvivencia@inmacthno.cl.
e Ciclo Aquisgran: aquisgranconvivencia@inmacthno.cl
e Ciclo Paderborn: paderbornconvivencia@inmacthno.cl
Art.108. Horario de contacto para familias
Los horarios de atencion al alumnado y sus familias se detallan a continuacion:
e Ciclo Minden: Lunes a Jueves desde las 9:00 a 16:30 horas y Viernes desde las 8:30 a 14:30 horas.

e Ciclo Aquisgran: Lunes a Jueves desde las 8:00 a 16:00 horas y Viernes desde las 15:00 a 17:30hrs.
e Ciclo Paderborn: Lunes a Jueves desde las 8:00 a 17:00 horas y Viernes desde las 8:00 a 14:00hrs.
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CAPITULO 28. Del equipo de Formacién y Convivencia Educativa

Art. 109. Organigrama Equipo de Formacion y Convivencia Escolar

Subdireccion
Area Formacisn y
Convivencia
Escolar

Paderborn

Aquisgrdn

Coordinacicn Trabajadora
social

Psicologa de Coordinacion Psicaloga de
ciclo Aquisgran  Ciclo Aguisgran ciclo Paderborn  Ciclo Paderborn

M

Inspectores

Minden

Coordinacion

Psicologa de
Ciclo Minden

ciclo Minden

Art. 110. Funcionamiento Dupla psicosocial

Conocer la situacicn actual de los
estudiantes y su ndcleo familiar

Psicdlcga de ciclo
Paderborn
Obtener y verificar informacion,

interrelacionandose con la familia

Trabsjadora social
Realizar seguimiento psicosccial
continuo dependiendo del caso

Dupla Psicosocial

Psicologa de ciclo
Minden - Aquisgran
Gestionar redes de apoyo y
vinculacién con instituciones
externas en beneficio de los
estudiantes y sus familias
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Art. 111. Funcionamiento de Inspectores

Mediador de conflictos entre
estudiantes

Seguimiento y monitorec de atrasos,
asistencias y presentacion personal

Principales
funciones

Monitoreo de estudiantes en
espacios comunes del Colegio

Resguardo de la seguridad y sana
convivencia entre los estudiantes

CAPITULO 29. Procedimientos para la Aplicacién de Medidas Disciplinarias

Art. 112. Principios Generales

Todas las medidas disciplinarias se aplicaran respetando los principios de:

1. Debido proceso, derecho a ser oido y defensa.

2. Proporcionalidad y enfoque formativo, priorizando la educacién y reflexion.

3. No discriminacidn ni vulneracién del interés superior del estudiante.

4.Registro y trazabilidad de los hechos y medidas aplicadas.

5. La aplicacién de medidas disciplinarias no puede ser automatica ni arbitraria, debiendo estar fundamentada

por el equipo educativo responsable.

Art. 113. Tipificacion de las faltas conductuales desde primero basico a cuarto medio (Ciclos Minden, Aquisgran

y Paderborn)
Gravedad de Descripcion
la falta
Falta Leve Conductas puntuales de bajo impacto que representan un incumplimiento menor

de las normas de funcionamiento cotidiano del establecimiento. No generan
riesgo para la integridad fisica o emocional de otros, ni afectan significativamente

el desarrollo de las actividades pedagdgicas.

74



Se trata de comportamientos aislados o esporadicos, que no involucran una
intencionalidad dafina, no vulneran derechos de otros integrantes de la
comunidad educativa y su efecto disruptivo es reducido y facilmente corregible,
de modo que pueden ser abordadas de manera inmediata por el docente o

asistente a cargo.

Falta Grave | Conductas que exceden el plano de lo meramente leve, generan una afectacién
moderada del ambiente educativo o del funcionamiento institucional; se trata de
actuaciones en donde existe una afectacion significativa, de la clase o del clima

educativo que no ponen en riesgo la seguridad fisica o emocional de las personas.

Falta de | Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante de la comunidad
extrema educativa que generan una afectacién severa, inmediata y sustantiva a la
gravedad integridad fisica o psiquica de las personas, o que ponen en riesgo critico el

bienestar, la seguridad y la continuidad del servicio educativo.

Art. 114. Procedimiento para Faltas Leves

1.

Brevedad: Procedimiento breve, cuya duracidon no debe exceder las 24 horas desde que se tuvo conocimiento
del hecho.

Persona responsable de su tramitacion: Sera responsable de la tramitacion (deteccidn, registro, abordaje y
comunicacion al apoderado), el funcionario que presencie la situacidn clasificada como falta leve.
Comunicacion al estudiante: Se comunicara de manera verbal al infractor al haber incurrido en determinada
falta. Esimportante considerar que se debe atender a las particularidades del caso y del estudiante para optar
realizar la comunicacién de forma privada o publica.

Derecho a ser oido: Ejercicio del derecho a ser oido por parte del estudiante, el que se ejerce verbalmente
de inmediato una vez comunicada la falta .

Gestidn Colaborativa de Conflictos: Se deberd contemplar la oportunidad en que el responsable del
procedimiento decidira ofrecer a las partes involucradas en el conflicto, que éste sea abordado por medio de
alguna de las herramientas de gestion colaborativa (mediacién, negociacién, conciliacién, arbitraje
pedagdgico) Si se opta por alguna de esas alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacién, finalizando

en la adopcién de una medida formativa.
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Si no se logra un acuerdo, debe continuar con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en
cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos
mismos solicitarlo.

Decision: La medida adoptada debe comunicarse verbalmente al estudiante

Registro: Se debe dejar constancia del hecho y la medida adoptada en el “Hoja de vida del estudiante”,

incluyendo fecha, lugar, descripcién objetiva y estudiantes involucrados.

Art. 115. Procedimiento para Faltas Graves y de extrema Gravedad

1.

Inicio del procedimiento y persona responsable: El funcionario que tome conocimiento de la ocurrencia de
un hecho considerado falta, deberd comunicar la situacion al Coordinador de Convivencia Escolar del ciclo,
quien iniciard y desarrollara la investigacién en el momento que reciba la notificacién, con 15 dias habiles
disponible para aquello.

Gestidn Colaborativa de Conflictos: El encargado del procedimiento podra ofrecer a las partes involucradas
en el conflicto, que éste sea abordado por medio de alguna de las herramientas de gestidn colaborativa de
conflictos que se hayan incluido en el reglamento interno, si es procedente. Si se opta por alguna de esas
alternativas, se continuara de acuerdo a su regulacion, finalizando en la adopcién de una medida formativa.
Si no se logra el acuerdo, se debe continuar con las etapas del procedimiento disciplinario. No obstante, en
cualquier etapa de éste, el responsable del procedimiento podrd volver a ofrecerlo a los involucrados, o ellos
mismos solicitarlo.

Comunicacion al estudiante y a los apoderados: La Coordinacién de Convivencia Educativa del ciclo
comunicard al estudiante y su apoderado, la ocurrencia del o los hechos, su gravedad, informacién del
proceso y plazos de duracidn. Esta informacidn se trasmitird por medio de alguno de los canales oficiales de
comunicacion (correo, llamada telefénica y/o entrevista)

Recopilacion de antecedentes e investigacidn: Desde el colegio se destinard como plazo maximo 15 de habiles
para el proceso de recogida de informacidn, en el cual se considera la realizacidn a las partes involucradas
y/o testigos, revision de documentos, pruebas o registro visual (sujeto a disponibilidad y caracteristicas del
caso)

Resolucién y cierre del proceso: Una vez finalizada la investigacion se cerrara el proceso, debiendo resolverse
dentro del plazo de 3 dias y/o segln lo indique el protocolo aperturado. La coordinacidon de Convivencia
Educativa junto al equipo de Formacién y Convivencia seran los encargados de adoptar la decisidon; ademas
debera notificar lo resuelto al afectado y su apoderado, junto a sus fundamentos; la comunicacion se realizara

a través de entrevista personal, la cual queda registrada en CMI Escolar.
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Reconsideracién de lo resuelto: El plazo para que el estudiante y su apoderado puedan solicitar la
reconsideracién de la medida corresponde a 5 dias habiles entregada la resolucion desde la Coordinacién de
Convivencia Educativa; la cual sera recepcionada por la Coordinacion de Convivencia Educativa, para luego
ser analizada por el equipo de Formacién y Convivencia, junto al Equipo Directivo.

Resolucién de la solicitud de revisidn. La solicitud de reconsideracion presentada sera resuelta en un plazo
de 10 dias habiles, siendo notificado el/la estudiante afectado/a y su apoderado, al terminar dicho periodo,
mediante correo electrénico y/o entrevista presencial, dejando constancia de la resolucién en la hoja de vida

del estudiante -en caso de modificacién de la medida-.

116. Procedimiento para faltas asociadas a aperturas de Protocolos por faltas de extrema gravedad

Activacién inmediata del protocolo correspondiente (maltrato, acoso escolar, vulneracién de derechos).
Aplicacidon de medidas preventivas o de resguardo, sin caracter sancionatorio, mientras se desarrolla la
investigacion.

Investigacion interna con plazos definidos segun el protocolo aperturado.

Derecho a descargos del estudiante y apoderado/a en un plazo de 5 dias habiles.

Analisis y resolucion fundada por la Direccion y Comité designado (10 dias habiles).

Comunicacion formal de la resolucion al apoderado/a, indicando la posibilidad de revisidén o apelacidn.

Registro institucional completo y seguimiento pedagdgico.

117. Instancias de Revision y Apelacion

Revisién interna: El apoderado/a puede solicitar revisién de la medida dentro del plazo establecido por el
RICE. La revisidn serd realizada por la Direccién o Comité designado.

Resolucién de revisidon: Se emitird resolucidon fundada, que podra mantener, modificar o dejar sin efecto la
medida.

Recurso externo: En caso de disconformidad con la revision interna, el apoderado/a puede recurrir a la
Superintendencia de Educacién, presentando antecedentes documentados.

Todas las instancias deberan garantizar debido proceso, trazabilidad, proporcionalidad y enfoque formativo,

respetando los derechos del estudiante.

118: Registro y Seguimiento

Todas las medidas disciplinarias, investigaciones y revisiones seran registradas en instrumentos internos del
establecimiento.

Se realizard seguimiento pedagdgico y socioemocional del estudiante afectado.
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3. Ladocumentacién servird como respaldo en caso de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién.

CAPITULO 30. Normas Y Tipificacion De Faltas, Conductas entorpecedoras a la labor educativa y medidas

formativas en educacién parvularia.

Art. 119. Normas de Convivencia Escolar para Educacién Parvularia

En este nivel, los nifios y nifias se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, su
autorregulacién y aprendizaje de las normas que ajustan su relaciéon con el otro. Es por ello, que no se aplican
ningun tipo de medidas disciplinarias, ni sanciones o expulsiones en educacidn parvularia, por lo que se informa
al apoderado segun el conducto regular y se entregaran a la familia las medidas remediales formativas, las cuales
no son sanciones, sino estrategias pedagodgicas disefiadas para que los nifos y nifias aprendan a convivir, resolver
conflictos y desarrollar autonomia, en base a los principios del interés superior del nifio, para promover acciones
que favorezcan el desarrollo integral.

Se prohibe explicitamente vincular la cancelacién de matricula o expulsidon a cualquier comportamiento del
parvulo. La Unica causal permitida (ademas del retiro voluntario) es la ausencia injustificada bajo el procedimiento

de baja de matricula en base a los lineamientos de la circular n°0202.

Art. 120. Conductas entorpecedoras a la labor educativa de nivel parvulario, a tratar y mejorar acorde a criterios
de accion remedial, diferenciando entre conductas entorpecedoras a la labor educativa, segiin responsabilidad

de Apoderado(a) y Estudiante.

Conductas entorpecedoras a la labor educativa

Responsabilidad del Apoderado(a)

Responsabilidad del estudiante

Son aquellas conductas que corresponde

corregir directamente desde el hogar,

considerando que el parvulo y estudiante de
primero a segundo basico, segun su ciclo vital,
inicial de

se encuentra en un periodo

autonomia, la cual requiere un monitoreo
constante, ya sea en el hogar, o bien, en el
colegio. Las conductas entorpecedoras a la labor
item

educativa correspondientes a este

requieren un rol activo de los apoderados, tanto

Se refiere a las conductas entorpecedoras a la
labor educativa que se relacionan a situaciones
qgue el estudiante no ha logrado internalizar,
mostrando una reiteracion o tendencia a la
conducta asociada. Este tipo de conductas no
dependen directamente del apoyo y proceso
formativo en el hogar o en el colegio, sino que
son una muestra de que el proceso auténomo
del estudiante debe ser guiado, sobre todo en

edad de parvulo. Es importante trabajar sobre
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preventivo como reactivo, en el proceso
formativo del estudiante.

Es importante considerar que si estas conductas
persisten y no son abordadas por los
apoderados y puedan poner en riesgo la
integridad del/la menor, podriamos estar en
presencia de una negligencia parental, la cual
derivada a los

debe ser organismos

correspondientes segun la normativa legal
vigente. Es por lo anterior que el trabajo
oportuno y colaborativo entre familia y Colegio
es fundamental para el desarrollo integral del

estudiante.

estas conductas, tanto en el hogar como en el

colegio, sin embargo, de persistir vy
transformarse en conductas adquiridas, es
recomendable abordarlas con especialistas
externos, ampliando el apoyo al estudiante y

el trabajo colaborativo entre familia y colegio.

Art. 121. Conductas entorpecedoras a la labor educativa en Educacién Parvularia a segundos basicos, segun

responsabilidad del apoderado(a). En relacién con el valor y/o conducta asociada y medidas formativas a

trabajar

Conductas entorpecedoras a la labor educativa: Apoderados

No

Faltas responsabilidad del apoderado(a)

Valor y/o conducta asociada

No respetar y dar validez al reglamento interno de
convivencia escolar.

Responsabilidad e internalizacidn de
las normas del colegio.

Presentar al estudiante con uniforme incompleto.

Responsabilidad e internalizacién de
las normas del colegio.

Enviar al estudiante sin delantal.

Responsabilidad e internalizacién de
las normas del colegio.

Enviar al estudiante con prendas y accesorios,
juguetes que no son parte del uniforme.

Responsabilidad e internalizacion de
las normas del colegio.

Enviar al estudiante sin la rotulacion de sus utiles y
uniforme escolar.

Responsabilidad e internalizacion de
las normas del colegio.

Llegar con el estudiante reiteradamente atrasado a
clases.

Responsabilidad e internalizacién de
las normas del colegio. Puntualidad
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7 | No respetar horario de ingreso y de salida y llegar | Responsabilidad e internalizacion de

atrasado a buscar al estudiante. las normas del colegio.
Puntualidad

8 | No firmar o responder la libreta de comunicaciones | Responsabilidad e internalizacién de
y no realizar su revisidn diaria, al igual que la revisidn | las normas del colegio.
de correo institucional o personal informado.

9 Enviar al estudiante con dinero particular que no sea | Responsabilidad e internalizacion de
destinado para una actividad solicitada o | las normas del colegio.
coordinacion previa con apoderados vy
establecimiento.

10 | Incumplimiento en devolucién de libros o material | Responsabilidad e internalizacidn de
didactico del colegio. las normas del colegio.

11 | No asistir y no justificar asistencia a reuniones de | Responsabilidad e internalizacién de
apoderados. las normas del colegio.

12 | No asistir y no justificar ausencia a citaciones de | Responsabilidad e internalizacién de
entrevistas. las normas del colegio.

13 | Presentarse sin equipo completo de educacién fisica | Responsabilidad e internalizacidon de
o algun elemento que no corresponda a él. No traer | las normas del colegio.
sus Utiles de aseo a la clase.

14 [ No asistir ante llamado telefénico del | Responsabilidad e internalizacion de
establecimiento cuando se le solicita apoyo por | las normas del colegio.
alguna necesidad manifestada por el estudiante
(Protocolo DEC, PAEC, cambio o muda de ropa del
estudiante, etc).

15 | No cumplir con las fechas acordadas en caso de ser | Responsabilidad con los
solicitado una derivacidon para el estudiante con | tiempos de aprendizaje asociadas a
especialista externo (psicdlogo, neurdlogo, entre | las necesidades de salud del
otros). estudiante.

16 | Enviar al estudiante de forma reiterada sin sus atiles | Responsabilidad con los
escolares, materiales o agenda escolar. tiempos de aprendizaje.

17 | Enviar al estudiante durante su permanencia en el | Responsabilidad con los tiempos de
establecimiento con celular, Tablet u otro aparato | aprendizaje.
digital que interrumpa el normal desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje.

18 | Enviar al estudiante con objetos distractores para su | Responsabilidad con los

aprendizaje como juguetes, peluches, utiles no
solicitados para las actividades diarias, elementos no
solicitados, entre otros.

tiempos de aprendizaje.
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19 | No presentar justificativo ante ausencia del | Responsabilidad e internalizacidn de
estudiante dentro del plazo estipulado. las normas del colegio.

20 | No informar condiciones de salud o procedimientos | Responsabilidad y cuidado del
de suministros médicos con receta médica bienestar del estudiante.

Medidas formativas a trabajar y aplicar conjuntamente con apoderado(a)

1 | Entrevista por parte de la Educadora o Profesor(a), informando del comportamiento
evidenciado de manera frecuente dejando acuerdos por escrito de estrategias para
implementar en el establecimiento y en casa por parte de los apoderados para apoyar el
trabajo formativo, dejando registrado en plataforma institucional y registro de entrevistas.

2 | En caso de reiterar conducta, luego de haber citado al apoderado y habiendo acordado una
serie de medidas de trabajo formativo y acuerdos en conjunto con la docente, se deriva a
Convivencia Escolar de manera formal, citando nuevamente a apoderado(a) por parte de
Educadora o Profesor(a) conjuntamente con Convivencia Escolar, para firmar acuerdos y
compromisos por escrito con el apoderado. De igual manera, dependiendo de la situacién del
caso, se solicitara firma de una carta de compromiso y/o a realizar un trabajo reflexivo en casa
entre el estudiante y apoderado para ser luego presentado a un miembro del Area de
Formacién y Convivencia Escolar (Coordinacién de Convivencia, Psicdlogo(a).

3 [ Intervencién Area de Formacién y Convivencia Escolar (Coordinacién de Convivencia,
Psicélogo(a), dupla psicosocial, puede ser individual o grupal) segun el caso asociado y de
caracter preventivo.

4 | Derivacion del caso a direccion del establecimiento.

5 [ En caso de persistir las situaciones ya abordadas entre colegio y familia y no dar cumplimiento
a los acuerdos y compromisos asumidos, se derivara a organismo externo correspondiente
como medida de apoyo externo a la familia.

6 | Cambio de apoderado(a)

Art. 122. Medidas de actuacidn y procedimientos para realizar con estudiantes de Educacion Parvularia

A continuacidn, se presenta de manera mas detallada el accionar a realizar ante conductas entorpecedoras, para

apoyar el aprendizaje formativo de los estudiantes de educacidn parvularia.

Pasos Acciones por realizar Responsables
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Paso 1:

Funcionario  identifica
una conducta que se
aleja del buen trato o de

la convivencia esperada.

Intervencién inmediata verbal y
correccion de la conducta:
e Contener emocionalmente.
e Explicar la conducta esperada.
e Promover el didlogo y la empatia.
e Modelar la conducta adecuada

e Entre otros.

Funcionario que detecta la

situacion

Paso 2:
Registro y notificacion a

apoderado

Se notifica al apoderado la conducta o
accion identificada realizada de manera
constante por el estudiante y una vez ya
realizada en primera instancia el didlogo
formativo, dejando registro en
plataforma y correo institucional. La
notificacidon no debe ser posterior a 24

horas de ocurrido el hecho.

Funcionario que detecta la

situacion

Paso 3:
Citacion y entrevista a

apoderado

En caso de que estas conductas donde no
se observa una mejora o aprendizaje en el
estudiante, pese a las intervenciones
formativas iniciales y las estrategias de
manejo que se estan utilizando y no estén
presentando los resultados esperados
dentro y fuera del aula, el o la docente
(Educadora o docente de asignatura)
llamard a entrevista a los apoderados para
levantar acciones, estrategias
pedagégicas y medidas formativas en
conjunto para implementar dentro y fuera
del aula, cuya finalidad serad revertir
aquellas conductas que necesiten ser
modificadas. Se dejara constancia de ello

en el registro de atencién de apoderados

Funcionario que detecta la

situacion
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y plataforma institucional con los

acuerdos establecidos.

Paso 4: Si pese a lo acordado el alumno sigue | Funcionario que detecta la
Entrevista a estudiantes | manifestando las conductas que se | situacién
en presencia de | esperaba fuera observada una mejora; se
apoderado procede a citar al apoderado en conjunto

con el estudiante para realizar entrevista

con el estudiante y apoderado, para llegar

a acuerdos que puedan también tener el

compromiso directo del alumno.
Paso 5: Aplicacién de una medida pedagdgica Funcionario que detecta la
Aplicacién de medidas | formativa acorde a la situacién (Reflexion | situacién
formativas guiada segun edad, reparacion del dafio

(ordenar, ayudar, pedir disculpas),

reforzamiento de normas y habitos,

(trabajo de afiche informativo,

disertacion, trabajo para panel, guia de

reflexion, entre otros).
Paso 6: Se vuelve a generar entrevista con los | Funcionario que detecta la
Aplicacién de medidas | apoderados para generar trabajos | situacidon

formativas con asistencia

de la familia

formativos a ser desarrollados en

conjunto con la familia. Estos pueden ser

de ejecucion de ambas partes

(apoderados y estudiante)

(presentaciones orales con los

apoderados, afiches, cuenta cuento, etc)
del adulto

o solo de supervision

responsable con ejecucion del estudiante.
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paso 7:

Carta de compromiso

Se firma carta de compromiso al no

observar una adherencia, cumplimiento a

Funcionario que detecta la

situacion

-Estudiante las medidas implementadas, acuerdos y
-Familia compromiso y/o cambio en la conducta
del estudiante.
Paso 8: Ante situaciones que presenten conductas | Funcionario que detecta la

Derivacion a Convivencia

Educativa

de caracter agresivo o similares, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la
integridad fisica de terceros y no se
observa mejora luego de conversacién
con el apoderado y medidas formativas
pedagodgicas o estrategias pedagdgicas
concretas generadas para implementar
dentro y fuera del aula acordadas por el
(la) docente, se realizara derivacién con
formal con ficha y en reuniéon a
encargado(a) de convivencia escolar vy
psicdloga de ciclo para que, junto a los
antecedentes  reportados por la
educadora o profesor de asignatura y el
equipo de convivencia escolar, oriente el
proceder de los adultos para contener
futuras situaciones de este tipo. Esta
derivacion debe ser en instancia de
reunidn entre docente y coordinador de
convivencia escolar y psicologia de ciclo
dejando registro escrito. Posterior a ello,
dicho coordinador(a) o psicéloga,
dependiendo de la situacién, se
entrevistara con los padres para proponer

un plan de trabajo formativo vy

situaciéon
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acompafamiento, conjuntamente entre

colegio y familia.

Paso 4:

Indagacién del caso

Se procederd a recopilar informacién
sobre la situacidn y sus antecedentes,
utilizando las acciones que consideren
pertinentes segun el caso. Por ejemplo,
entrevista a los estudiantes involucrados
de manera activa o pasiva (testigos);
solicitud de informaciéon a funcionarios o
miembros de la comunidad educativa;

revisién de registro visual; entre otras.

Equipo de convivencia

escolar.

Paso 9:

Derivacion interna

Se realiza la derivacién a Dupla Psicosocial
0 Subdireccion de Formacién vy

Convivencia Escolar con el registro

correspondiente del hecho. En caso de no
cumplimiento o falta de adherencia a las
acciones

y medidas formativas ya

implementadas.

Coordinadora de
Convivencia

Psicéloga de area

Paso 10:
Derivacion a
Subdireccién o

Direccion.

Coordinadora de Convivencia Escolar y/o
subdirector de area notifica al Director del
caso y medidas abordadas para generar

entrevista y trabajo en conjunto.

Coordinadora de
Convivencia o Subdirector

de drea

Paso 11:
Derivacién a organismos

externos

En caso de persistir las situaciones ya
abordadas entre colegio y familia y no dar
cumplimiento a los acuerdos vy
compromisos asumidos, se derivard a
organismo externo correspondiente como

medida de apoyo externo a la familia.

Subdirector de area o

director a dupla psicosocial
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apoderado.

Cambio de apoderado adherencia de los apoderados
incumplimiento a  compromisos

acuerdos adquiridos, se solicita cambio de

Paso 12: Ante la observacién y evidencia de falta de | Subdirector de 4drea

e | director.

y

(0]

notificacién a la profesora jefe y area.

Recreo: Ante situaciones ocurridas en horario de recreo, debera mediar la situacién el funcionario
encargado (profesor(a), asistente de aula u otros) y en conjunto con el inspector o inspectora que
le corresponda por turno. El funcionario que constata la situacion y observa lo ocurrido, deberd

dejar registro de lo ocurrido en plataforma institucional para informar al apoderado con

Art. 123. Conductas entorpecedoras a la labor educativa en Educacién Parvularia, segun responsabilidad del

estudiante. En relacidn con el valor y/o conducta asociada.

Basado en el documento (Resolucién Exenta N° 0202 de la Superintendencia de Educacién), en educacién

parvularia no existe una divisidon de faltas (leves, graves o de extrema gravedad) ni una graduacién de estas para

los nifios y nifas, al tener en este nivel educativo, un enfoque que es estrictamente formativo y que prohibe la

aplicacion de medidas disciplinarias y sanciones. El objetivo es favorecer el desarrollo integral y el aprendizaje de

la convivencia a través del buen trato y el respeto mutuo, sin utilizar castigos.

Conductas entorpecedoras a la labor educativa: Educacién

Parvularia

Valor y/o conducta asociada.

Comer o beber fuera de los horarios y lugares designados en el
establecimiento (sala de clases, biblioteca o capilla u otros) sin
autorizacién y a pesar de haber recibido la indicacién de la
educadora o funcionario de no realizarlo previo registro

realizado.

Respeto e internalizacion de las

normas del colegio.

Interrumpir de manera constante las actividades o juegos

dirigidos y no respetar los momentos de silencio o trabajo del

Respeto en los tiempos de

aprendizaje y el de mis pares.
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grupo, distrayendo a sus compaferos y compafieras e
impidiendo su participacién normal, a pesar de las indicaciones
y mediaciones de la educadora, y existiendo registro previo de

la conducta.

Manifestar una negativa persistente a participar en las
actividades de aprendizaje o a seguir las indicaciones
entregadas, a pesar de los esfuerzos de la educadora o

funcionario por integrarlo/a.

Respeto en los tiempos de

aprendizaje.

Persistir de manera reiterada en realizar juegos o actividades
ajenas a la propuesta pedagdgica del momento, ignorando las
invitaciones y mediaciones de la educadora para integrarse al

trabajo del grupo.

Responsabilidad con los

tiempos del aprendizaje

Rayar, romper o maltratar sus utiles escolares y uniforme de
manera frecuente, sin seguir las instrucciones sobre el uso

correcto y cuidado de sus elementos de trabajo.

Respeto y responsabilidad e
internalizacién de las normas

del colegio.

Dafiar o romper sin intencion materiales del colegio o de sus
compafieros o funcionarios (como cuentos, juguetes, muebles
o trabajos de otros), y sin atender a las instrucciones de

cuidado de la educadora u otros funcionarios.

Responsabilidad e
internalizacién de las normas
del colegio y cuidado de la casa

comun.

Negarse sistemdaticamente a colaborar en las rutinas de orden
y limpieza de la sala o patio tras finalizar una actividad,

ignorando las indicaciones de la educadora o funcionario.

Responsabilidad y respeto a las
funciones de otros miembros
de la comunidad educativa y

cuidado de la casa comun.

No respetar las reglas de los juegos o actividades grupales
asignadas de forma persistente, dificultando la participacién de

los demas compafierosy el desarrollo seguro de las actividades.

Respeto con los tiempos del

aprendizaje
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No respetar los turnos ni el orden de la fila durante los
desplazamientos o actividades, empujando o adelantdndose a
sus compaferos de manera persistente a pesar de las

indicaciones de la educadora o funcionarios.

Respeto con los tiempos del

aprendizaje

Ocultar o no devolver deliberadamente las pertenencias de sus
compafieros (como juguetes, cuentos, mochilas, entre otros),
causando preocupacién o malestar en los demas companieros

a pesar de las indicaciones de la educadora o funcionarios.

Respeto hacia sus pares.

Mantener conductas disruptivas o ruidosas que interrumpen
actos oficiales, visitas educativas u otras; sin atender a las

instrucciones del personal a cargo.

Respeto y sentido de

pertenencia.

Utilizar o consumir pertenencias de sus compafieros (como la
colacion, utiles, juguetes traidos de casa u otros) sin permiso y
a pesar de las explicaciones de la educadora sobre el respeto al

material ajeno.

Honestidad y respeto hacia sus

pares.

Arrojar objetos sin considerar el riesgo de golpear o lastimar a
otras personas, ignorando las instrucciones de la educadora o

funcionarios sobre el uso seguro y correcto de los materiales.

Respeto

Daflar o esconder intencionalmente la agenda de
comunicaciones, informes de avance o trabajos realizados en
clase u otros, impidiendo que los padres o apoderados tomen

conocimiento de los mensajes o del progreso del estudiante

Honestidad.

Ingresar o traer desde el hogar objetos no autorizados al
establecimiento —tales como elementos peligrosos (cortantes,
encendedores, fosforos, medicamentos, entre otros) o
articulos que interfieran en el proceso educativo (juguetes,

objetos de valor o dispositivos electrénicos no solicitados),

Respeto con los tiempos del

aprendizaje
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afectando la seguridad, la convivencia o el desarrollo normal de

las actividades.

Agredir fisicamente a un compafiero, companera o miembro de
la comunidad educativa (golpear, empujar, morder, patear,
tirar el pelo, utilizar objetos u otros), causando o pudiendo
causar dano o lesidon a su integridad fisica, a pesar de
mediaciones previas sobre el buen trato y existiendo registro

de la conducta.

Clima de respeto y convivencia

enelaula

Dirigirse de manera persistente a compafieros(as), educadoras
o funcionarios del establecimiento con palabras o gestos
ofensivos, burlas, sobrenombres, vocabulario inadecuado o
amenazas a pesar de indicaciones previas y existiendo registro
de la conducta, afectando la dignidad de las personas y el clima

de respeto y convivencia en el aula.

Clima de respeto y convivencia

enelaula

Abandonar o intentar abandonar la sala, el patio u otras
dependencias del establecimiento sin autorizacidn, eludiendo
la supervision de los adultos a cargo y desplazdndose sin
resguardo, exponiéndose a situaciones de riesgo para su

integridad fisica y seguridad.

Autocuidado

Culpar de forma deliberada y reiterada a otros comparieros de
faltas cometidas por si mismo, con el fin de eludir la

responsabilidad o provocar una sancidn injusta para un tercero.

Honestidad

Realizar comentarios ofensivos o excluir sistemdaticamente a
compafieros(as) o adultos por sus caracteristicas fisicas, origen,
cultura, situacion familiar o cualquier otra diferencia,
afectando la dignidad y el derecho de todos a ser aceptados en

igualdad.

Respeto a la dignidad de las

personas.
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Lanzar objetos con el propdsito de causar dafio fisico a | Respeto
cualquier miembro de la comunidad, ya sea dentro de la sala o
en los patios, persistiendo en esta conducta a pesar de las

indicaciones de la educadora.

Obligar o incitar de forma persistente a otros a realizar acciones | Respeto hacia sus pares.
en contra de su deseo, o participar en juegos que pongan en
riesgo su seguridad y bienestar o manipular objetos peligrosos,

ignorando las indicaciones de la educadora.

Provocar dafios de consideracion en el mobiliario del | Responsabilidad y respeto a
establecimiento, juegos del patio, material didactico de alto | funciones de otros miembros

valor, materiales de otros, de forma intencionada . de la comunidad

Desatender de forma reiterada las instrucciones de seguridad | Responsabilidad y autocuidado
durante salidas pedagodgicas, visitas fuera del centro o
desplazamientos en la via publica (como soltarse de la mano,
alejarse del grupo o no respetar los cruces), exponiéndose a

situaciones de peligro inminente.

Manipular elementos eléctricos, de limpieza (tdxicos) o | Responsabilidad y autocuidado
herramientas peligrosas, ignorando deliberadamente las

advertencias de seguridad.

Ejercer conductas de hostigamiento, o exclusidon organizada y | Respeto y autocuidado
sistematica hacia un compafiero(a), afectando gravemente su

bienestar emocional.

Realizar actos de conductas de connotacion sexual inadecuadas | Respeto y autocuidado
para su etapa de desarrollo, tras haber recibido mediacion

previa.

Art. 124. Criterios para la determinacion de medidas formativas y proceder en educacion parvularia

Para la aplicacién de cualquier medida formativa, se deben considerar los siguientes factores:



1. Circunstancias Atenuantes

Se consideraran como atenuantes aquellas situaciones que explican la conducta desde la inmadurez o el contexto

del parvulo:

1.
2.

Edad y Etapa de Desarrollo: Considerar si la conducta es propia de la edad.

Falta de Antecedentes: Que sea la primera vez que el nifio o nifia incurre en la conducta entorpecedora.
Reconocimiento y reparacion: Si el parvulo, de manera espontanea o con mediacién breve, reconoce su
errory busca reparar el dafio (pide disculpas, ayuda a limpiar, devuelve lo tomado, entre otros).
Contexto Familiar o Emocional: Situaciones transitorias que afecten al nifio (duelos, mudanzas,
nacimiento de hermanos, separacion de padres) informadas previamente al jardin.

Necesidades Educativas Especiales (NEE): Diagndsticos de profesionales externos que expliquen

dificultades en la autorregulacion o procesamiento sensorial.

2. Circunstancias Agravantes

Se considerardn agravantes aquellas situaciones que demuestran una persistencia o un riesgo mayor:

a)

b)

Intencionalidad de Dafio: Cuando se comprueba que el acto buscaba deliberadamente causar dolor
fisico o emocional a un par o adulto.
Involucrar a otros: Incitar a compafieros mas pequefios o vulnerables a participar en conductas de riesgo

o faltas.

Art. 125. Medidas para los cursos de Educacién Parvularia

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena convivencia

como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un

caracter formativo, promoviendo la reparacion del dafio causado, mediante la resolucién del conflicto por parte

del adulto a través de una mediacién, conciliacién y/o modelacién de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos entregando las orientaciones para reparar

aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatia y la

responsabilidad con los otros. El orden de las medidas pueden ser ejecutadas en base al caso y situacion particular

del estudiante.

N° Medidas formativas para éQuién puede aplicar | Conducta y aprendizaje

estudiantes. la medida? esperado
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Didlogo formativo verbal, enfatizando
en la empatia. Atencion y abordaje
dialogado ante situacién conductual

ocurrida.

Responsable

segln

contexto y lugar en

que ocurre

situacion.

la

Estudiante
reconocer
realizado no es lo

esperado en él.

Ejecucion de  experiencias de
aprendizaje.
Situacién que involucra una
conversaciéon guiada y participativa
con estudiantes, orientada a difundiry
promover las normas de convivencia
aceptadas por la comunidad educativa
(ejemplo: Recordatorio visual de los

acuerdos de convivencia).

Profesional o asistente

de la

capacitado

educacién

Estudiante
reconocer que lo
realizado no es lo

esperado en él.

Reparacidn concreta o simbdlica de la

falta: Consiste en guiar al estudiante

Responsable

segln

contexto y lugar en

Estudiante

reconocer que lo

para que, en la medida de sus | que ocurre la | realizado no es o
posibilidades, enmiende el dafio | situacidn. esperado en él y cémo
causado a un compaiiero, al entorno o ayudar a los que estan
a los materiales. Ejemplo: ayudar a en su entorno.

ordenar en la sala, acompafiar a su

compafiero, entre otros.

Uso guiado del "Rincén de la Calma": | Responsable  segun | Generar en el estudiante

Cuando un estudiante experimenta un
desborde emocional o un conflicto, el
profesor lo invita y acompafa a este
rincén para que logre volver a la calma.
No debe utilizarse como un "tiempo
sino como una

fuera" o castigo,

herramienta de autorregulaciéon que

contexto y lugar en

que ocurre

situacion.

la

una toma de conciencia

respecto de la conducta

cometida, desde el
apoyo,
acompafamiento Y
empatia de los
educadores.
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favorece el bienestar personal y
fomenta habitos de convivencia
armonica.

Asignacién de roles positivos: asignar

un rol de "ayudante" en una tarea

Responsable  segun

contexto y lugar en

Generar en el estudiante

una toma de conciencia

especifica que requiera | que ocurre la | respecto de la conducta

responsabilidad (por ejemplo, ser el | situacion. cometida, desde el

encargado de repartir los materiales o apoyo,

avisar cuando es hora de ordenar). acompafiamiento y
empatia de los
educadores.

Registro escrito en plataforma | Responsable  segun | Estudiante logra

institucional como medida formativa | contexto y lugar en | reconocer que lo

de seguimiento vy notificacion a

apoderados mediante plataforma,

agenda y/o correo institucional.

que ocurre la

situacion.

realizado no es lo

esperado en él.

Citacion al apoderado dejando registro
en sistema de lo abordado y los

compromisos adquiridos.

Responsable  segun
contexto y lugar en
que ocurre la

situacion.

Trabajo en conjunto con

apoderados.

Entrevista al o los estudiantes dejando

registro de lo realizado en plataforma

Responsable  segun

contexto y lugar en

Los estudiantes logran

reconocer que lo

institucional y notificacion a los | que ocurre la | realizado no es lo
apoderados situacion. esperado en ellos.
Procedimiento de gestion | Esta medida serd | Generar acuerdos que
colaborativa de conflictos. Podra | gestionada por [ fomenten la sana
desarrollarse mediante mecanismos | profesores e | convivencia

como negociacién directa entre las

inspectores, area de
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partes, mediacién, conciliacién o

arbitraje  pedagdgico, segun la

naturaleza del caso.

Convivencia Escolar,

dejando  constancia
del proceso y de los
acuerdos adoptados,
informando al

apoderado(a) cuando

corresponda.
10 | Monitoreo formativo de acuerdos y | Responsable segun | Trabajo en conjunto con
compromisos estipulados dejando | contexto y lugar en | apoderados.
registro de seguimiento en plataforma | que ocurre la
institucional situacion.
11 | Medidas formativas como: guias | Responsable  segln | Trabajo en conjunto con
pedagdgicas, proyectos, afiches, texto, | contexto y lugar en | apoderados.
lectura de un libro, medio audiovisual, | que ocurre la
pelicula, cortometraje con guia de | situacion.
trabajo, busqueda de informacidn,
cuestionarios, disertaciones, guia
reflexiva, creacién de material
concreto especifico solicitado, u otro
elemento, para trabajar con el
estudiante en aula o en compaiiiade la
familia. Dejando evidencia de lo
solicitado y realizado.
12 | Proyecto de investigacion. | Profesional o asistente | Los estudiantes logran

Encomendacidon a estudiantes para
investigar y exponer sobre asuntos
relacionados con la falta cometida y su

solucion.

de la educacién

capacitado

reconocer que lo
realizado no es lo

esperado en ellos.
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13 | Trabajos grupales. Elaboracién de | Responsable  segln | Los estudiantes logran
trabajos reflexivos sobre el conflicto en | contexto y lugar en | reconocer que lo
grupos de estudiantes. que ocurre la | realizado no es o

situacion. esperado en ellos.

14 | Trabajo formativo a la familia y | Equipo de aula y/o | Acompafiamiento y
estudiante equipo de formacién y | trabajo en equipo como

convivencia escolar y | comunidad educativa en
areas mejora del estudiante.
correspondientes.

15 | Firma carta de compromiso al | Responsable  segln | Los estudiantes logran
estudiante con profesor jefe o de | contexto y lugar en | reconocer que lo
asignatura, en presencia de | que ocurre la | realizado no es lo
apoderados o con autorizacidon de | situacion. esperado en ellos,
ellos. mediante un

compromiso por escrito,
formal, entre el
profesor(a) jefe o de
asignatura, segln
corresponda.

16 | Derivacién con ficha a convivencia | Responsable segln | Acompafiamiento y
escolar, psicéloga o area respectiva contexto y lugar en | trabajo en equipo como

que ocurre la | comunidad educativa en
situacion. mejora del estudiante.

17 | Entrevista con apoderados y docente | Equipo de aula, equipo | Acompanamiento y

que realiza derivacién dejando registro

de lo abordado y acuerdos adquiridos.

de formacion y
convivencia escolar vy
areas

correspondientes.

trabajo en equipo como
comunidad educativa en

mejora del estudiante.
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18 | Monitoreo cumplimiento de acuerdos | Equipo de aula, equipo | Trabajo en conjunto con
dejando registro de seguimiento en | de formacion y | apoderados.
plataforma institucional convivencia escolar vy

areas
correspondientes.

19 | Trabajo formativo a la familia y | Equipo de aula, equipo | Acompafiamiento y
estudiante de parte de convivencia | de formacion y | trabajo en equipo como
escolar. convivencia escolar y | comunidad educativa en

areas mejora del estudiante.
correspondientes.

20 | Firma carta de compromiso a la familia | Equipo de Formaciony | Trabajo en conjunto con
y acuerdos y compromisos con el [ Convivencia Escolar o | apoderados.
estudiante y familia por medio de | drea correspondiente,
documento escrito. si es reiterado y sin

cumplimientos de
acuerdos previos.

21 [ Plan de acompafamiento de | Equipo de aula, equipo | Acompaiamiento y
Convivencia Escolar de formacion y | trabajo en equipo como

convivencia escolar y | comunidad educativa en
areas mejora del estudiante.
correspondientes.

22 | Reflexion de conductas esperadas | Responsable  segln | Reconocer que lo

(expectativas individuales de
conducta). El estudiante en conjunto
con sus padres y/o apoderados
prepara y presenta material reflexivo
conducta a

sobre la mejorar,

dependiendo del grado de la falta.

contexto y lugar en
que ocurre la

situacion.

Equipo de Formaciény
Convivencia Escolar o

area correspondiente,

realizado no es lo
esperado,

internalizando el error
cometido desde lo que
se espera de él, por
medio del material

reflexivo presentado.
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si es reiterado y sin
cumplimientos de

acuerdos previos.

23 | Trabajo en base a refuerzo positivo y | Responsable segun | Generar en el estudiante
estimulos (recompensas, estrategias | contexto y lugar en | una toma de conciencia
grupales, expectativas de conducta en | que ocurre la | respecto de la conducta
clases, reglas de oro, entre otros). situacion. cometida, desde el

apoyo,
Equipo de Formaciény | acompafiamiento y
Convivencia Escolar o | empatia de los
area correspondiente, | educadores.
si es reiterado y sin
cumplimientos de
acuerdos previos.

24 | Actividades con juegos o juegos de | Responsable  segun | Los estudiantes logran
roles donde se presentan ejemplos de | contexto y lugar en | reconocer que lo
las situaciones que transgreden las | que ocurre la | realizado no es o
normas de convivencia establecidas en | situacion. esperado en ellos.
el reglamento interno.

Equipo de Formaciény
Convivencia Escolar o
area correspondiente,
si es reiterado y sin
cumplimientos de
acuerdos previos.
25 | Elaboracion de material visual o | Responsable  segun | Los estudiantes logran

material artistico o intelectual, como
dibujos, escritos, videos, canciones o

cualquier, infografia u otra creaciéon

contexto y lugar en
que ocurre la

situacion.

reconocer que lo
realizado no es lo

esperado en ellos.
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intelectual o artistica que haga alusién

a la falta cometida y su solucién.

26 | Intervencion al grupo curso (focalizada

0 a curso en su totalidad).

Profesor jefe. Si Ia
situacién lo amerita,

equipo de Formaciony

Trabajar con diversas
metodologias sobre las

problematicas

direccion o drea correspondiente

convivencia escolar

Convivencia  Escolar | detectadas, siendo una
y/o area | oportunidad de mejora
correspondiente. para todo el grupo
curso.
27 | Derivacién del caso a dupla psicosocial, | Coordinacion Acompafnamiento y

trabajo en equipo como
comunidad educativa en

mejora del estudiante.

28 | Firma de Compromiso con direccion.

Equipo de Formacién
y Convivencia Escolar
o area
correspondiente, si es
reiterado % sin
cumplimientos de

acuerdos previos.

Acompafamiento y
trabajo en equipo como
comunidad educativa en

mejora del estudiante.

Art. 126. Ante una situacion DEC

Se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) un episodio de crisis puntual en el que el

estudiante presenta un aumento significativo de angustia, estrés o pérdida de control emocional, que puede

manifestarse a través de llanto intenso, gritos, oposicion, agresividad u otras conductas disruptivas, con una

duraciéon aproximada de 20 minutos o mas. Se solicitarda a los padres el apoyo en dicha contencién y

acompafiamiento por medio de su asistencia al colegio y/o retiro, ya sea por llamado de inspector de ciclo,

psicdloga, equipo PIE o coordinacidn presente.
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En educacidn parvularia, estas situaciones no constituyen faltas, sino que se consideran situaciones desafiantes
propias del desarrollo, por lo que deben abordarse desde un enfoque formativo, preventivo y de
acompafiamiento, no sancionatorio. Complementar con revision de protocolo en aparado de Anexo.

Procedimiento de actuacion:

A. Etapa 1: Deteccion y Contencidn Inicial
- Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros.

Distincidn clave Ante la presencia de un episodio de DEC durante la jornada escolar:

Si es conducta que afecta la convivencia (RICE): Si es Desregulacion Emocional (DEC — NO aplica
RICE):
=> Detener la conducta. => Priorizar la contencién emocional.
=> Recordar normas. => No sancionar.
-> Promover reflexion. -> Reducir estimulos (ruido, publico,
=> Contener si es necesario. exigencias).

=> Acompafiar con técnicas de calma
(respiracién, espacio tranquilo).

- No forzar la comunicacién

B. Etapa 2y 3: Escalamiento y apoyo

Etapa de aumento de la desregulacidn emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
- ldealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompanante interno, acompafiante
externo)
- Sesugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, pues durante esta etapa de una
desregulacion el/la NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.
- Alfinalizar, se debe dejar registro de la intervencidn en Bitdcora (Anexo DEC) para evaluar la evolucién en
el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.
Si la conducta del estudiante siguiese escalando en intensidad en el tiempo y es reiterada, se sugerira a los
padres, luego de la intervencion de los profesionales internos y encargado de Convivencia Escolar, la visita a algin
profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de manejo asertivas para

controlar futuros desbordes, en caso de no pertenecer al programa de integracion. En el caso de solicitar a los
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padres el diagndstico de otro profesional y este recomendar algun tratamiento o alguna terapia especifica, se
solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

1. Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio.

2. Articulacién de profesionales con el equipo de convivencia del colegio.

3. Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

CAPITULO 31. Normas Y Tipificacion De Faltas, Conductas Entorpecedoras A La Labor Educativa. Educacién

Basica Y Media

Art. 127. Sobre las normas y tipificacion de faltas en Educacion Basica y Media

Representan los acuerdos de la comunidad educativa respecto de cdmo desea que se comporten y se relacionan
los miembros de la comunidad. Reflejandose en el presente documento, en el cual se han establecido diversas
normas y deberes relacionados con la convivencia escolar. Cabe destacar que, el no respeto a estos acuerdos
constituye una falta y se comprendera por tal:

- Falta: el acto u omisidon que constituya una transgresién a las normas y acuerdos consensuados en este

manual de convivencia escolar.

Art. 128. Faltas leves. Conductas entorpecedoras leves a la labor educativa en Educacion basica y Media, segtin

responsabilidad del estudiante. En relacién con el valor y/o conducta asociada.

FALTAS LEVES
Conductas puntuales de bajo impacto que representan un incumplimiento menor de las normas
de funcionamiento cotidiano del establecimiento. No generan riesgo para la integridad fisica o
emocional de otros, ni afectan significativamente el desarrollo de las actividades pedagdgicas.
Se trata de comportamientos aislados o esporadicos, que no involucran una intencionalidad
dafiina, no vulneran derechos de otros integrantes de la comunidad educativa y su efecto
disruptivo es reducido y facilmente corregible, de modo que pueden ser abordadas de manera

inmediata por el docente o asistente a cargo.

El proceder de aplicacion de medida disciplinaria sera evaluado en base a la etapa evolutiva y

formativa del estudiante, considerando el contexto del hecho.

N° Descripcion falta Valor asociado

1 | Presentarse con uniforme incompleto, uso inapropiado, | Responsabilidad y respeto
modificado y/o con elementos que no pertenezcan a él (Ej. | por las normas del

Piercing, aros colgantes, bufandas, parkas y/o polerones | establecimiento.

100



multicolores con logos, gorros y/o jockey de colores,
zapatillas de colores), sin previa notificacion de aviso del

apoderado y autorizacion del establecimiento.

Presentarse sin Gtiles de aseo o sin equipo de educacion fisica
o con algln elemento que no corresponda a él, como, por

ejemplo, buzo o polera deportiva que no es institucional.

Responsabilidad y respeto
por las normas del

establecimiento.

Rayar, cortar o estropear su uniforme escolar, Utiles escolares
o cualquier tipo de pertenencia personal (delantal, guias,

cuadernos, entre otros) y/o permitir que otros lo hagan.

Responsabilidad con las
pertenencias personales y

respeto al resto.

Incumplimiento en la devolucién de material pedagdgico,
tecnolégico o ropero escolar (Biblioteca, UTP, Pastoral y

otros) en las fechas establecidas y sin justificacion.

Responsabilidad por el

material de la comunidad.

Presentarse a clases sin sus Uutiles escolares: libros,
cuadernos, tareas, equipo de Ed. Fisica, materiales de uso en
asignaturas, agenda escolar (hasta octavo basico) entre otros,

sin justificacion previa del apoderado.

Responsabilidad e
internalizacién de las

normas del colegio.

Llegar atrasado(a) a las actividades lectivas, ACLE o

actividades especiales avisadas con anticipacion.

Responsabilidad por su

aprendizaje.

Permanecer fuera de la sala, en horas de clases, sin

autorizacion.

Autodisciplina  por  su

aprendizaje.

Interrumpir el normal desarrollo de la clase: conversacion
reiterada en clases, invadir el espacio de otros y en su puesto,
gestos y/o risas permanentes con compafieros(as),
deambular o correr por la sala sin autorizacidon (conducta no
explicada por una necesidad emergente o bioldgica),

provocando la distraccién de sus pares u otros.

Respeto por el aprendizaje.

Comer, ingerir liquidos u otros en las salas de clases, salas de
computacion, en capilla, biblioteca y/u otras dependencias
del establecimiento, sin la autorizacion del docente, asistente

de la educacién o funcionario presente.

Respeto e internalizacion de

las normas del colegio.
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10 | Ensuciar, desordenar, no mantener el aseo en cualquier | Responsabilidad y respeto a
dependencia del colegio (aulas, pasillos, patios, bafios, | las funciones de otros
camarines y otros) miembros de la comunidad

educativa pastoral.

11 | No registrar contenidos de la clase, o no realizar las | Responsabilidad con los
actividades con fines pedagdgicos, asi como negarse a | tiempos de aprendizaje.
hacerlo.

12 | No seguir o negarse a cumplir con instrucciones conductuales | Internalizacion de  las
que favorezcan su propio desarrollo (formativo y/o | normas del colegio.
académico) o el de otros.

13 | Realizar actividades pedagodgicas y/u otras, diferentes a las | Respeto e internalizacion de
asignadas por el/la docente y/o asistente de la educacidn | normas del colegio.
durante el desarrollo de la clase.

14 | No seguir instrucciones de manera reiterada en situaciones | Respeto
de juego en recreos o actividades fuera del aula.

15 | No mantener el orden y no respetar la fila designada para | Respeto
distintos tipos de actividades institucionales

16 | Lanzar objetos (utiles o de menor tamafio y peso), al interior | Respeto
o exterior de la sala de clases sin que dafie a terceros.

17 | Traer traer juguetes u objetos sin un fin pedagdgico o de | Autocuidado y seguridad
apoyo al estudiante, que esté previamente coordinado con el
equipo de aula)

18 | Utilizar juguetes u objetos sin un fin pedagdgico o de apoyo | Autodisciplina por  su
al estudiante durante el horario de clases (maquillaje, cartas, | aprendizaje.
entre otros).

19 | Utilizar y/o compartir maquillaje en espacios del | Autocuidado e higiene
establecimiento.

20 | No respetar los espacios designados a los juegos en patio | Respeto e internalizacién de

central y/o lugares establecidos del establecimiento durante

actividades recreativas.

las normas del colegio
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21

Presentar conducta altera el normal desarrollo de la
actividad, evento o ceremonia oficial del colegio y/o en la que

oficialmente el colegio participe.

Respeto y sentido de

pertenencia.

Art. 129. Faltas Graves. Conductas entorpecedoras graves a la labor educativa en Educacion basica y Media,

segun responsabilidad del estudiante. En relacién con el valor y/o conducta asociada.

FALTAS GRAVES

Conductas que exceden el plano de lo meramente leve, generan una afectacién moderada del
ambiente educativo o del funcionamiento institucional; se trata de actuaciones en donde existe
una afectacidn significativa, de la clase o del clima educativo que no ponen en riesgo la seguridad

fisica o emocional de las personas.

El proceder de aplicacion de medida disciplinaria sera evaluado en base a la etapa evolutiva 'y

formativa del estudiante, considerando el contexto del hecho.

N° Descripcidn falta Valor asociado o actitud

1 | Interrumpir momentos de oracidén y/o reflexion ya sea | Respeto
oracion inicial, dngelus y/o ceremonia religiosa.

Complicidad o encubrimiento en actos deshonestos u otras | Honestidad.

2 | acciones que atenten con la sana convivencia.

3 | Dafar, intervenir o afectar la propiedad ajena, ya sea | Responsabilidad con las
mediante acciones como rayar, cortar, romper o estropear | pertenencias personales
pertenencias de otros, asi como también ocultarlas, | y respeto al resto.
sustraerlas o no devolverlas, generando perjuicio a un
comparniero(a).

4 | Expresarse verbalmente profiriendo insultos, groserias, hacer | Respeto a la dignidad de
gestos groseros u ofensivos entre pares. las personas.

5 | Faltar a la verdad y/o falsificar informacion (notas, | Honestidad.

comunicaciones, firmas, justificaciones, circulares, correos,
llamadas u otras) en nombre de un profesor, directivo-

docente, asistente de la educaciéon y/o apoderado.
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Faltar a clases sin autorizacion, engafiando a apoderados y/o

Honestidad y

6 | funcionarios del colegio. responsabilidad.
Obstaculizar y no permitir el paso de otra persona, | Respeto y optimizar el

7 | impidiendo el ingreso de profesores, personal directivo u | tiempo de aprendizaje.
otros a la sala de clases, sin implicar un riesgo de seguridad
fisica o emocional de las personas.

Deteriorar o alterar material del establecimiento o sala de | Honestidad y sentido de

8 clases como mobiliario, casilleros, material educativo, | pertenencia
paredes, entre otros.

Destruir o deteriorar agenda, comunicaciones, pruebas, | Honestidad y sentido de

9 | trabajos u otros elementos pedagégicos, a fin de que la | pertenencia
informacidn no sea conocida por su apoderado o que sean
propiedad de terceros.

Lanzar objetos, ya sea hacia el exterior o en el interior del | Respeto.

10 | colegio, que puedan daiiar a terceros.

11 | Sacar foto a una prueba o portar evidencia de un instrumento | Honestidad.
evaluativo no autorizado.

12 | Plagiar, copiar, dejarse copiar y/o presentar trabajos ajenos, | Honestidad.

o en cualquier tipo de instrumento evaluativo.

13 | Grabar o fotografiar a un miembro de la comunidad educativa | Respeto a la integridad de
con celulares, cdmaras fotograficas u otros aparatos | las personas.
electrénicos, sin el consentimiento de los afectados dentro
del establecimiento o en actividades institucionales.

14 | Ser testigo pasivo en situaciones de acoso escolar o | Respeto alaintegridad de
ciberacoso que afecten la convivencia escolar y/o dignidad de | las personas.
los estudiantes o funcionarios del colegio.

15 | Difundir rumores con o sin sustento y/o levantar falsas | Autocuidado y respeto a

acusaciones y sin consentimiento de la parte afectada, sin
causar una afeccidn psicoldgica, evaluado por psicéloga

interna o externa segun las caracteristicas del caso.

la integridad de |las

personas.
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16

Mantener una conducta impropia en el colegio, en sus
alrededores y/o en actividades de representacion del colegio
en el exterior (demostraciones de afecto inadecuadas al
contexto escolar, escupir, excluir del juego de forma

reiterada, entre otras).

Respeto y sentido de

pertenencia.

17

Salir en horario de clases o jornada escolar establecimiento

sin la autorizacién correspondiente.

Responsabilidad e
internalizacion de las

normas del colegio.

18

Coercer, motivar, inducir o someter a sus pares en acciones
gue puedan afectar o poner en peligro a otros miembros de

la comunidad.

Respeto hacia sus pares

19

Actos de deshonestidad en cualquiera de sus formas.

Honestidad

20

Conductas que desafien la autoridad del docente o

funcionario, denostando el rol del funcionario.

Respeto

21

Manifestaciones de afecto inapropiadas entre estudiantes,
entendidas como conductas de cercania fisica que exceden lo
esperado en el contexto escolar -como besos, sentarse en las
piernas u otras similares- y que puedan afectar el clima de

respeto o generar incomodidad en la comunidad.

Respeto

22

Agredir verbalmente a otros, mediante insultos, groserias,

comentarios ofensivos, asi como gestos groseros o
amenazantes, dirigidos a cualquier miembro de la comunidad

educativa.

Respeto

26

Agredir fisicamente sin lesiones constatadas (segun

evaluacion del drea de enfermeria) a cualquier miembro de la
comunidad (hacer zancadillas, empujar, entre otras y/o otra

conducta de riesgo independiente del contexto).

Autocuidado y respeto

27

Portar, exhibir o utilizar objetos con apariencia de arma o

elemento peligroso.
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28

Realizar ventas no autorizadas de alimentos o bebestibles sin

alcohol en sala de clases, pasillos, patios u otras

dependencias del colegio.

Responsabilidad e
internalizacion de normas

del colegio.

Art. 130. Faltas de Extrema gravedad. Conductas entorpecedoras de extrema gravedad a la labor educativa en

Educacién basica y Media, segun responsabilidad del estudiante. Con relacién al valor y/o conducta asociada.

FALTAS DE EXTREMAS GRAVEDAD

Son aquellas acciones cometidas por cualquier integrante de la comunidad educativa que generan
una afectacion severa, inmediata y sustantiva a la integridad fisica o psiquica de las personas, o

gue ponen en riesgo critico el bienestar, la seguridad y la continuidad del servicio educativo.

formativa del estudiante

El proceder de aplicacion de medida disciplinaria sera evaluado en base a la edad y etapa

No

Descripcidn falta

Valor asociado

Rechazar
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional de los
colegios de la Congregacion, manifestandose en acciones
concretas tales como: dafio consciente a imagenes y/o
figuras sacras, expresiones de odio y/o repudio en torno a

los principios cristianos, entre otros.

o atentar contra los principios cristianos

Respeto y sentido de

pertenencia.

Compartirimagenes, videos, revistas u objetos de contenido

explicito (pornografia, gore, satanico) a sus pares.

Autocuidado y cuidado con
los demads integrantes de la
comunidad educativa

pastoral.

Agredir verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga como resultado un dano a la integridad
psicolégica de la persona, constatado por profesional

idéneo.

Autocuidado y respeto a la
integridad fisica y psicoldgica
de los demas miembros de la

comunidad educativa.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad
con resultado de lesiones visibles o constatadas por un

profesional de la salud.

Autocuidado y respeto a la
integridad fisica y psicoldgica
de los demas miembros de la

comunidad educativa.
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5 | Asociarse, planificar y/o conciliar para agredir a otra | Autocuidado y respeto a la
persona. integridad fisica y psicolégica
de los demas miembros de la

comunidad educativa.

6 | Sobornar o intentar sobornar a pares o adultos del | Honestidad.
establecimiento.

7 | Hurtar orobar, dinero u objetos a cualquier integrante de la | Honestidad.
comunidad escolar.

8 | Amenazar, atacar o difamar a un compafiero(a) o a cualquier | Respeto a la integridad de las
otro integrante de la comunidad educativa a través de | personas.
comentarios presenciales o virtuales como, internet y/o
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Cometer actos de connotacién sexual, abuso u otras | Respeto a la integridad fisica

9 | manifestaciones de esa indole, a cualquier miembro de la | y psicologica de los demas
comunidad educativa. miembros de la comunidad

educativa.
Sustraer, duplicar, difundir, adulterar y/o falsificar | Honestidad.

10 | instrumentos evaluativos, calificaciones y/o documentacion
interna del colegio, asi como realizar modificaciones o
adulteracion del libro de clases, archivos o plataformas
digitales de uso institucional.

11 | Acceder o utilizar sin autorizacién recursos fisicos o digitales | Respeto por la privacidad de
pertenecientes a compafieros, docentes o funcionarios del | los integrantes de |Ia
establecimiento, incluyendo computadores, dispositivos | comunidad.
electronicos, cuentas o informacion almacenada en ellos.

Uso, porte, posesidon y/o tenencia de todo tipo de armas, | Autocuidado y cuidado con

12 | instrumentos, objetos cortantes, punzantes o | los demas integrantes de la

contundentes, elementos incendiarios u otros, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos o hacer su uso con intencion de

generar dafio a terceros.

comunidad educativa

pastoral.
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13

Utilizar instrumentos u objetos de manera dirigida y/o

amenazante hacia cualquier miembro de la comunidad.

Respeto a la integridad fisica

y psicoldgica.

14

Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir bebidas

alcohdlicas, cigarro, tabaco, vaporizador y/o drogas,

sustancias licitas, ya sea al interior del Colegio o en
patrocinadas o

actividades organizadas, coordinadas,

supervisadas por éste.

Autocuidado y respeto a la

integridad de los demas.

15

Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir sustancias
ilicitas, ya sea al interior del Colegio o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por

éste.

Autocuidado y respeto a la

integridad de los demas.

16

Ingresar al establecimiento bajo los efectos notorios vy

visibles de alcohol y/o drogas o sustancias licitas o ilicitas.

Autocuidado e
internalizacién de las normas

del colegio.

17

Participar activamente en acciones violentas de manera

directa, tales como rifias al interior o exterior del colegio.

Autocuidado y respeto a la
integridad fisica y psicolégica

de los demas.

18

Destruir o atentar en contra de la infraestructura esencial

del colegio de manera intencionada.

Cuidado de las dependencias

educativas

19

Ser participe de manera activa en situaciones de acoso
escolar o ciberacoso que afecten la convivencia escolar y/o

dignidad de los estudiantes o funcionarios del colegio.

Respeto por la integridad de

las personas.

20

Portar elementos incendiarios que generen un peligro, aun

cuando no hayan sido utilizados dentro del establecimiento.

Autocuidado y cuidado con
los demads integrantes de la
comunidad educativa

pastoral.

21

Discriminar o realizar comentarios discriminatorios a

cualquier miembro de la comunidad educativa por

apariencia fisica, apariencia personal, enfermedades,

nacionalidad, maternidad, ideologia, sexo, situacion

econdmica, étnica, social, cultural, identidad de género, etc.

Respeto a la dignidad de las

personas.
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22 | Difundir rumores con o sin sustento y/o levantar falsas | Respeto a la dignidad de las
acusaciones y sin consentimiento de la parte afectada, con | personas.
resultado de afeccién psicoldgica, evaluado por psicdloga

interna o externa segun las caracteristicas del caso.

23 | Realizar acciones que generen temor en la comunidad | Respeto por la integridad de

educativa, por cualquier medio (presencial, digital, escrito) | las personas.

24 | Realizar acciones que impidan o perturben el desarrollo | Respeto.

normal de las actividades académicas

25 | Emitir cualquier amenaza dirigida a personas o a la | Respeto por la integridad de
institucion, lo cual sera considerado como una agresion | los miembros de la

psicoldgica. comunidad educativa.

26 | Faltar alaverdad en un procedimiento indagatorio asociado | Honestidad.

a protocolos del reglamento interno.

Art. 131. Causales que no pueden ser consideradas faltas y medidas disciplinarias que no pueden ser incluidas

en los reglamentos internos

En virtud de los principios de legalidad y de no discriminacién, asi como en atencidn a los limites que contiene la
potestad disciplinaria y la normativa educacional en su conjunto, no se catalogara como faltas en sus reglamentos

internos, ni sancionar con medidas disciplinarias, situaciones derivadas de:

a. Sancionar a estudiantes por hechos cometidos por su padre, madre o apoderado.

b. Causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes, sin respetar los requisitos legales.

c. Elembarazo, maternidad o paternidad de los estudiante.

d. El cambio del estado civil de los padres y/o apoderados.

e. Presencia de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes.

f.  Presencia de necesidades educativas especiales de caracter transitorio.

g. Motivos prohibidos de discriminacidon, tales como raza o etnia, nacionalidad, situacién socioecondmica,
idioma, ideologia u opinidn politica, religion o creencia, sexo, orientacidn sexual, identidad de género, estado
civil, edad, filiacién, apariencia personal y enfermedad o discapacidad, etc.

h. Inasistencia a clases del estudiante.

109



i. El no pago de los compromisos contraidos por el estudiante, por sus padres o apoderado durante el afio
escolar, y mientras se mantenga una situacion socioeconémica deficiente para estudiantes matriculados en

establecimientos adscritos al régimen de subvenciones.

CAPITULO 32: Medidas de resguardo, formativas y/o disciplinarias

El reglamento interno de convivencia escolar (RICE) aplica en toda su generalidad a cualquier alumno
regular de la institucién, en los distintos contextos que afecten a su bienestar y proceso educativo. Para aquello, se
contemplan medidas formativas, reparatorias, resguardo, cautelares, y psicosociales, que se pueden desplegar ante
las distintas faltas (leves, graves y extrema gravedad) como forma de mitigar su reiteracién y fomentar el desarrollo
integral de los estudiantes.

Dependiendo de la gravedad de la falta y su proceder se podran aplicar mds de una de las medidas

sefaladas.

Art. 132. Medidas preventivas y de resguardo

Medidas preventivas y de resguardo
Referira a las acciones orientadas a proteger a las personas involucradas en un conflicto o acto de
agresion, las cuales se despliegan desde el momento que se detecta la situacién y su eleccior]
respondera a las caracteristicas del caso, asi como de los especialistas del area de Convivencia

Escolar y equipo directivo.

Tipo Descripcion Quien aplica
Retiro de los | Segun sea el caso, se solicitara el retiro fisico del o | Equipo de
involucrados del | los involucrados del lugar. Formacion y
establecimiento. Convivencia.
Dias de Resguardo en Equipo de
En conformidad con lo dispuesto en la Ley N.2 »
casa Formacion y

20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley General de ) .
Convivencia.
Educaciéon N.2 20.370, y la Convencién sobre los
Derechos del Niiio, ratificada por el Estado de Chile,

el establecimiento podrd aplicar la medida de dias
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de resguardo del estudiante como una accidn

preventiva y de proteccién de derechos.

Dicha medida tendra una duracién maxima de
hasta cinco (5) dias habiles, pudiendo ajustarse
segun la naturaleza, gravedad y particularidades del
evento que origine su aplicacion, previo analisis del
Equipo de Convivencia Escolar y/o del equipo

directivo.

Durante el periodo de resguardo, las inasistencias
del estudiante se consideraran debidamente
justificadas, no constituyendo falta ni generando
perjuicio académico, conforme al principio de no
discriminaciéon y resguardo del derecho a la

educacion.

El objetivo de esta medida es resguardar la
integridad fisica, psicolégica y emocional del
estudiante, garantizando condiciones de
proteccidon, contencidn y prevencidon frente a
eventuales situaciones de riesgo, mientras se
desarrollan las acciones de intervencion,
investigacion y seguimiento contempladas en el

presente protocolo.

Asimismo, el establecimiento entregarda al
estudiante flexibilidad en la aplicacion de
evaluaciones y actividades académicas, las que
podran ser reprogramadas o adecuadas, segun
corresponda, en coordinacién con el equipo de

aula, resguardando el principio del interés superior
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del nifio, nifa o adolescente, consagrado en la

normativa vigente.

La aplicaciébn de esta medida es de caracter

excepcional, temporal y no punitivo, serd
informada oportunamente al estudiante y a su
apoderado/a, dejando constancia en la hoja de vida

del estudiante.

Acompaiamiento
psicoldgico y/o

emocional.

Orientado a la contencion emocional inmediata

como primer auxilio psicoldgico.

Funcionario o
psicdlogo de la
comunidad

educativa.

Reubicacion de curso

de los estudiantes

Modificar curso del o los estudiantes, siempre que
exista cupo en el curso al cual se contempla
reubicar, asi como la previa autorizacién y/o

notificacién al apoderado.

Equipo directivo.

Supervision en

instancias criticas

Monitoreo focalizado por parte de la comunidad
educativa en espacios de interacciéon entre los
estudiantes involucrados o que requieren
resguardo (en la medida de lo posible y los recursos

humanos disponibles)

Cualquier
funcionario de la
comunidad,
designado por la
coordinaciéon de
Convivencia

Educativa.

Modificacion o
suspension de
horario y/o
actividades

Medida orientada a mitigar la exposicion de las
partes involucradas, a través de la modificacion o

suspensién de  horario y/o actividades,

respondiendo a la normativa actual vigente

(educativa, laboral, entre otras)

Equipo directivo;
Convivencia
Educativa; Equipo

curricular.
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Notificando a la familia las medidas pedagdgicas

dispuestas a continuar el proceso de aprendizaje.

Derivacion a | Derivacién a Oficina Local de la Nifiez y/o denuncia | Director; Equipo
instituciones u | a tribunales competentes. de Formacion vy
organismos Convivencia.
competentes:
Derivacion a | Solicitud a las familias sobre atencién de | Equipo de
especialistas especialistas con plazo definido, estableciendo | Formacion y
externos plazos y seguimiento por parte de profesor jefe, | Convivencia.

profesor diferencial y/o dupla psicosocial.
Medida Cautelar de | Suspensién del o la estudiante, inhabilitando de | Director
suspension asistir al establecimiento educacional mientras

dure el procedimiento sancionatorio, cuando

éste/a hubiere incurrido en alguna de las faltas

graves o de extrema gravedad establecidas como

tales en el Reglamento Interno y que conlleva como

sancion en el mismo, la expulsidn o cancelacién de

la matricula, o afecten gravemente la convivencia

escolar, segln corresponda.
Ficha de derivacion | Realizacién de derivacion del caso al area de | Docentes,

de caso Formacidn y Convivencia Escolar en caso de ser | asistentes de aula
pertinente, con el propdsito de iniciar el abordaje | y/o inspectores.
colaborativo del estudiante.

Plan de | Refiere a la propuesta de acciones planteadas | Area curricular,

acompaifamiento

desde las dareas pertinentes y familia, con el
propdsito de buscar la mejora y bienestar del

estudiante.

Area pastoral,
Area de
Formacion y
Equipo de
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Formacion y

Convivencia

aula

Reunidon equipo de

Instancia de

Su curso.

reunion entre funcionarios que

desarrollen funciones directas con el estudiante y/o

Area curricular.

Art.133. Medidas formativas

conducta.

Medidas formativas

Refiere a acciones que buscan generar conciencia y responsabilidad de la accidn realizada

promoviendo el aprendizaje en el estudiante como forma de disminuir la reiteracion de [

Tipo

Descripcion

Quien aplica

Amonestacion

verbal

Busca la reflexion del o Ila estudiante
respecto de su conducta y las consecuencias
que esta pueda tener (ver valor o conducta
asociada) con relacidn a faltas leves, ademas
de aconsejarle no cometerla de nuevo para
mantener una sana convivencia escolar. A
modo general, se debe tener presente
realizar la anotacion en el libro de clases, el
cual es un registro escrito realizado por los
docentes y asistentes de la educacion,
mediante el cual se describen las conductas

relevantes de los estudiantes

Dicha medida puede ser

aplicada por  cualquier

funcionario de la comunidad.

Entrevista con

estudiante

Instancia de reflexion con el estudiante,
orientada al proceso de mejora en las
distintas areas (personal social, emocional

y/o académicas), dejando registro de los

profesores, coordinadores,

asistentes de la educacién
y/o miembros del equipo

directivo.
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acuerdos establecidos. Esta instancia se
sugiere implementar ante la conducta
reiterada del estudiante en faltas leves o

ante faltas graves y/o extrema gravedad.

Entrevista con

apoderado

Comunicar la falta cometida por el
estudiante y desarrollar en conjunto
estrategias concretas de mejora y
seguimiento para el estudiante y/o familia,
dejando  registro de los acuerdos

establecidos.

Profesores, coordinadores,
asistentes de la educacién
y/o miembros del equipo

directivo.

Actividad de
aprendizaje

formativo.

Texto, libro, guia, medio audiovisual,
pelicula, cortometraje guia de trabajo,
busqueda de informacién, cuestionarios,
entre u otro elemento de ensefianza
atingente a la situacion o falta cometida para
efectos de que el o la estudiante lo analice y
reflexione sobre el material, entregue un
documento o ensayo que resuma los
principales contenidos, prepare una
exposicién hacia uno o mds integrantes de la
comunidad educativa o realice una
presentacién audiovisual de este, de modo
que la conclusion del estudiante permita
promover un cambio de conducta. Dichos
lineamientos del trabajo y/o instrumento
pueden ser otorgados por profesores y/o
profesionales de las distintas areas. El
trabajo formativo, puede ser realizado por el
estudiante y/o la familia, dentro o fuera de la

jornada escolar.

Profesores, coordinadores
y/o miembros del equipo

directivo.
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Ejecucion de
experiencias de

aprendizaje

Situacidén que involucra una conversacion
guiada vy participativa con estudiantes,
orientada a difundir y promover las normas
de convivencia aceptadas por la comunidad

educativa.

Profesional o asistente de la

educacion capacitado

Juegos o juegos

de roles

Actividades con juegos o juegos de roles

donde se presentan ejemplos de las
situaciones que transgreden las normas de
convivencia establecidas en el reglamento

interno.

Profesional o asistente de la

educacién capacitado

Elaboracion
material artistico

o intelectual

Elaboracién de dibujos, escritos, videos,

canciones o cualquier otra creacién

intelectual o artistica que haga alusién a la

falta cometida y su solucion.

Profesional o asistente de la

educacion capacitado

Dialogo formativo

Generacion de didlogos formativos entre

profesores u otros profesionales

competentes y estudiantes que hayan
incurrido en conductas desadaptadas o

contrarias a las normas de convivencia.

Profesional o asistente de la

educacion capacitado

Proyecto de

investigacion

Encomendacion a  estudiantes para

investigar y exponer sobre asuntos

relacionados con la falta cometida y su

solucién.

Profesional o asistente de la

educacién capacitado

Elaboracion

material visual

Fabricacion de herramientas sencillas que
permitan recordar a la comunidad educativa
los acuerdos de

convivencia, como

infografias, graficas y otros medios creativos

Profesional o asistente de la

educacion capacitado
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gue muestran la norma y expliquen su

sentido.

Trabajos grupales

Elaboracién de trabajos reflexivos sobre el

conflicto en grupos de estudiantes

Profesional o asistente de la

educacién capacitado

Servicio

Pedagdgico

Medida que se aplicard fuera de la jornada
de clases del estudiante y consiste en realizar
actividades que contribuyan al proceso
educativo del colegio, tales como preparar
material para estudiantes de cursos
inferiores, ser ayudante de un profesor o
profesora, apoyar a estudiantes de cursos
inferiores en sus tareas, entre otras. Esta
medida busca que él o la estudiante por
medio de un esfuerzo personal, logre
reflexionar que toda conducta tiene una
consecuencia y se aplicard frente a las

distintas faltas.

Esta medida serd planificada
por funcionario que observa
la falta, en coordinacion con
areas del establecimiento
pertinentes al caso para que
se pueda gestionar con los
docentes las actividades a
realizar por el o la
estudiante, ademids se le
informara al apoderado(a)

en entrevista personal.

Procedimiento
de gestion
colaborativa de

conflictos.

Medida formativa que se aplicara ante
situaciones de conflicto entre integrantes de
la comunidad educativa y que consiste en la
implementaciéon de instancias de dialogo
orientadas a la resolucién pacifica, la
reparacion del vinculo y la construccién de
acuerdos.

Podrd desarrollarse mediante mecanismos
como negociacién directa entre las partes,
conciliacion o

mediacion, arbitraje

pedagdgico, segun la naturaleza del caso.

Esta medida sera gestionada
por profesores e inspectores,
area de Convivencia Escolar,
dejando  constancia del

proceso y de los acuerdos

adoptados, informando al
apoderado(a) cuando
corresponda.
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Medidas

reparatorias

Son aquellas acciones que un estudiante
realiza respecto de la persona afectada por
sus conductas, o bien a favor de |Ia
generalidad de la comunidad educativa, y
qgue buscan, por un lado, compensar el
perjuicio causado y, por otro, el aprendizaje
de hacerse responsable de las consecuencias
de sus actos. Dichas acciones buscan reparar
el vinculo y/o relacién de los involucrados.
Estas medidas deben ser supervisadas con el
fin de asegurar su cumplimiento, de tal modo
que no pierdan su efecto pedagodgico.
Ademds, se debe considerar la etapa
evolutiva de los estudiantes involucrados,
dentro de la cual se pueden utilizar
estrategias como, disculpa verbal, disculpa
escrita en funcion del caracter de la falta,
reposicidn de objetos u otros, elaboraciéon de
panel mural en sala relacionado con el
conflicto o de convivencia escolar, etc.Por
ejemplo, restituir un bien que fue sustraido,
o pedir disculpas si la situacién se vincula con
un rumor o comentario mal intencionado o
desvirtuado. Otro ejemplo puede
constituirse en la realizacidn de servicios en
favor de la comunidad que ha sido dafiada,
debiendo vincularse con la accidon dafiosa, tal
como ocurre con la limpieza de un espacio

gue fue deliberadamente ensuciado.

Profesores, coordinadores,
asistentes de la educacion
y/o miembros del equipo

directivo.

Firma

de

compromiso con

Medida que consiste en establecer un

compromiso por escrito, formal, entre el

Profesor jefe o asignatura.
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profesor(a)

o asignatura

jefe

profesor(a) jefe o de asignatura, segun
corresponda y el o la estudiante en relacién
con faltas leves o graves, en caso de volver a
ejecutarse por parte del estudiante, pese a
los acuerdos previos establecidos, con el fin
de que pueda asumir y tomar consciencia
sobre su conducta y las consecuencias que
esta puede tener. Con esto se podra realizar
un monitoreo de la conducta que se quiere

corregir.

Servicio

comunitario

Medida que se aplicara fuera de la jornada
de clases del estudiante, en su tiempo libre,
consiste en realizar actividades que
contribuyan bien comun de la comunidad
educativa, como por ejemplo Limpiar
dependencias del colegio, restaurar algin
espacio, mantencion de areas verdes, ayudar
a cuidar a estudiantes de cursos inferiores en
el recreo, ordenar materiales, entre otros.
Esta medida busca que él o la estudiante por
medio de un esfuerzo personal, logre
reflexionar que toda conducta tiene una
consecuencia, frente a faltas de extrema
gravedad. Esta medida sera aplicada por las
areas designadas al caso en coordinacién con
Auxiliar de Aseo, para que se pueda
gestionar las actividades a realizar por el o la
estudiante, ademas se le informara al

apoderado(a) en entrevista personal.

Aucxiliares de Aseo
Area correspondiente al

caso y convivencia escolar

119



Art. 134. Medidas disciplinarias

Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias corresponden a aquellas acciones previstas en el reglamento interno
que el establecimiento educacional puede imponer a quienes incurran en infracciones a sus
normas, y que tienen el propdsito de inhibir la reiteracidon de las conductas transgresoras. La
aplicacion de estas medidas esta sujeta a la categoria de tipificacion de la falta cometida,
expresada de la siguiente medida:

Categoria de
falta

Medida a aplicar

Detalle de la medida

Falta leve

Amonestacion verbal.

Busca la reflexidn del o la estudiante respecto de su
conducta y las consecuencias que esta pueda tener
(ver valor o conducta asociada) con relacién a faltas
leves, ademds de aconsejarle no cometerla de
nuevo para mantener una sana convivencia escolar.

Firma de carta de
compromiso.

Medida que consiste en establecer un compromiso
por escrito, formal, entre el profesor(a) jefe o de
asignatura, segun corresponda y el o la estudiante
en relacion con faltas leves o graves, en caso de
volver a ejecutarse por parte del estudiante, pese a
los acuerdos previos establecidos, con el fin de que
pueda asumir y tomar consciencia sobre su
conducta y las consecuencias que esta puede tener.
Con esto se podrad realizar un monitoreo de la
conducta que se quiere corregir.

Citacion a entrevista
apoderado/a.

Comunicar la falta cometida por el estudiante y
desarrollar en conjunto estrategias concretas de
mejora y seguimiento para el estudiante y/o familia,
dejando registro de los acuerdos establecidos.

Faltas grave

Suspension dentro de
la jornada de clases.

Medida que se puede aplicar desde drea de
convivencia escolar, que consiste en restringir
temporalmente al o la estudiante del ingreso a
clases, teniendo en cambio, que realizar servicio
comunitario, pedagégico o reflexivo, dentro del
establecimiento en su jornada de clases. Esto debido
a una conducta que transgrede las normas de
convivencia contenidas en el presente manual y que
estan categorizadas por faltas reiteradas graves. La
duracion de la medida sera de un dia habil vy, las
actividades a realizar seran coordinadas por area de
convivencia escolar, funcionarios o area pertinente
al caso. Esta medida sera comunicada a la familia de
manera personal en entrevista y podra ser adoptada
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por el equipo de convivencia escolar o equipo
directivo. Mientras dure la medida los y las
estudiantes no podrdn participar de actividades
extraescolares, salidas a terreno, ni cualquier
actividad de representacién del establecimiento u
otros. Se puede solicitar la participacion del
apoderado en el establecimiento para apoyar vy
participar con el estudiante en la medida.

Suspension

Medida disciplinaria que consiste en la interrupcién
temporal de la asistencia del o |a estudiante a clases
y/o en la prohibicion de participar en determinadas
actividades escolares, cuando su conducta
transgrede las normas de convivencia establecidas
en el presente Reglamento Interno. La aplicacion de
esta medida disciplinaria podrd ser absoluta, es
decir, que mientras se encuentre vigente, el
estudiante no podrd hacer ingreso a ninguna clase
ni actividad extracurricular, o bien puede
otorgdrsele autorizacidon para presentarse a rendir
evaluaciones o a actividades extracurriculares, lo
que deberd quedar expresado por escrito en el
documento que decrete la medida.

La suspensién podra aplicarse:

a) Como suspension de clases, implicando la no
asistencia al establecimiento por un periodo de uno
a tres dias habiles consecutivos. Durante dicho
periodo el o la estudiante no podra participar en
ninguna  actividad académica, extraescolar,
recreativa, formativa ni de representacion
institucional, incluidas ceremonias o actividades
programadas en esos dias.

b) Como suspension de actividades especificas,
implicando la prohibicién de participar en una o mas
actividades determinadas, tales como salidas
pedagogicas, ceremonias de premiacion,
actividades curriculares de libre eleccion (ACLE),
actividades extraescolares, recreativas o instancias
de representacién del establecimiento, aun cuando
el o la estudiante continle asistiendo regularmente
a clases.
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Firma de compromiso
familiar con direccion
del Colegio

Generar un compromiso formal con la familia y el o
la estudiante, para lograr tomar conciencia de las
conductas graves reiteradas que atentan contra la
buena convivencia escolar del establecimiento,
mediante la firma por escrito de un documento
formal que tiene como propdsito evidenciar de
manera objetiva las conductas que él o la estudiante
deben corregir, los compromisos para lograrlos y las
consecuencias de no cumplirlo.

Condicionalidad de la
matricula.

Es una medida disciplinaria mediante la cual el
establecimiento advierte al estudiante sobre la
necesidad de modificar determinadas conductas,
exigiendo compromisos concretos orientados al
cambio en espera de una superacion disciplinaria, lo
que implica que él o la estudiante tendra su
matricula condicionada para el afio escolar siguiente
por motivos disciplinarios. La medida debe ser
revisada durante cada semestre independiente de la
fecha que haya sido impuesta.

La sola inobservancia de los compromisos
adquiridos no habilita automaticamente la
aplicacion de una nueva sancidn. El incumplimiento
debera ser subsumido en alguna de las categorias de
faltas previstas en el reglamento interno,
aplicandose el  procedimiento  disciplinario
respectivo. Solo podra imponerse la expulsidn o
cancelacion de matricula si el nuevo incumplimiento
constituye una conducta que, por si misma, afecte
gravemente la convivencia escolar.

El efecto de esta medida se extiende, como maximo,
hasta el término del afo escolar en que fue
decretada. Sin embargo, ello no obsta a que se
refuercen compromisos y se adopten medidas
formativas para el afo siguiente, velando asi por la
buena convivencia educativa, y que las conductas
ocurridas en afios anteriores puedan ser
consideradas como eventuales agravantes ante
infracciones cometidas en periodos posteriores.

Cancelacion de la
matricula

“u

También  denominada no renovacién de
matricula”, es una sancién cuyo efecto consiste en
la pérdida del derecho del estudiante a matricularse
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en el establecimiento; de modo que su ejecucidn se
materializa al término del afio en curso.

Se trata, en suma, de una medida extrema que sélo
es legitima cuando el actuar del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar De acuerdo a lo
dispuesto en el Dictamen N° 71 de esta
Superintendencia, el alcance de la medida de
cancelacion de matricula abarca la totalidad del afio
escolar siguiente. Esta medida sera adoptada por el
director y de manera consultiva con el area de
formacién y convivencia escolar y se comunicara
directamente al apoderado(a) en entrevista
personal. En el caso que se constituyan delitos
penados por la ley acreditados mediante sentencia
judicial, el colegio se reserva el derecho de caducar
en forma inmediata, la matricula del estudiante.

Falta de extrema
gravedad

Suspension

Medida disciplinaria que consiste en la prohibicidn
de ingreso a clases o la interrupcion temporal de la
asistencia del o la estudiante a clases y/o en la
prohibicion de participar en determinadas
actividades escolares, cuando su conducta
transgrede las normas de convivencia establecidas
en el presente Reglamento Interno, siendo
prorrogable por una sola vez hasta por el mismo
plazo, por causa justificada. En ningln caso la
reincorporacion del estudiante puede condicionarse
al cumplimiento de requisitos adicionales.
Asimismo, por el periodo de suspension el
establecimiento podrd entregar material educativo
y supervisar su realizacién, a fin de resguardar el
aprendizaje y evitar que el estudiante quede
rezagado por la aplicacion de esta medida
disciplinaria.

La suspension podra aplicarse:

a) Como suspension de clases, implicando la no
asistencia al establecimiento por un periodo de uno
a cinco dias habiles maximos consecutivos. Durante
dicho periodo el o la estudiante no podra participar
en ninguna actividad académica, extraescolar,
recreativa, formativa ni de representacion
institucional, incluidas ceremonias o actividades
programadas en esos dias.
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b) Como suspension de actividades especificas,
implicando la prohibicién de participar en una o mas
actividades determinadas, tales como salidas
pedagogicas, ceremonias de premiacion,
actividades curriculares de libre eleccidon (ACLE),
actividades extraescolares, recreativas o instancias
de representacion del establecimiento, aun cuando
el o la estudiante continde asistiendo regularmente
a clases.

Condicionalidad de la
matricula.

Es una medida disciplinaria mediante la cual el
establecimiento advierte al estudiante sobre la
necesidad de modificar determinadas conductas,
exigiendo compromisos concretos orientados al
cambio en espera de una superacion disciplinaria, lo
que implica que él o la estudiante tendra su
matricula condicionada para el afio escolar siguiente
por motivos disciplinarios. La medida debe ser
revisada durante cada semestre independiente de la
fecha que haya sido impuesta.

La sola inobservancia de los compromisos
adquiridos no habilita automaticamente la
aplicacion de una nueva sancidn. El incumplimiento
debera ser subsumido en alguna de las categorias de
faltas previstas en el reglamento interno,
aplicandose el  procedimiento  disciplinario
respectivo. Solo podra imponerse la expulsion o
cancelacion de matricula si el nuevo incumplimiento
constituye una conducta que, por si misma, afecte
gravemente la convivencia escolar.

El efecto de esta medida se extiende, como maximo,
hasta el término del afo escolar en que fue
decretada. Sin embargo, ello no obsta a que se
refuercen compromisos y se adopten medidas
formativas para el afo siguiente, velando asi por la
buena convivencia educativa, y que las conductas
ocurridas en afios anteriores puedan ser
consideradas como eventuales agravantes ante
infracciones cometidas en periodos posteriores.

Cancelacion de la
matricula.

“u

También denominada no renovacion de
matricula”, es una sancién cuyo efecto consiste en
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la pérdida del derecho del estudiante a matricularse
en el establecimiento; de modo que su ejecucidn se
materializa al término del afio en curso.

Se trata, en suma, de una medida extrema que sélo
es legitima cuando el actuar del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar De acuerdo a lo
dispuesto en el Dictamen N° 71 de esta
Superintendencia, el alcance de la medida de
cancelacion de matricula abarca la totalidad del afio
escolar siguiente. Esta medida sera adoptada por el
director y de manera consultiva con el area de
formacién y convivencia escolar y se comunicard
directamente al apoderado(a) en entrevista
personal. En el caso que se constituyan delitos
penados por la ley acreditados mediante sentencia
judicial, el colegio se reserva el derecho de caducar
en forma inmediata, la matricula del estudiante

Expulsion

Es considerada una medida extrema que solo es
aplicable cuando la conducta del estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar. La expulsiéon
produce una interrupcién abrupta del proceso
educativo, ya que el estudiante es separado del
establecimiento de forma inmediata una vez que se
establece su responsabilidad luego de aplicado el
procedimiento disciplinario.

Tratandose

del caso de los establecimientos regidos por el
Sistema de Admisién Escolar

(SAE), el estudiante expulsado no podra ser
matriculado nuevamente en el mismo
establecimiento que decreté la medida, durante el
mismo afio escolar en que

aquella se aplicé y durante el afio escolar siguiente.
Excepcionalmente,

se podra ampliar por hasta un afo escolar adicional
el plazo en el cual el

estudiante no se encontrard habilitado a ser
matriculado en el mismo

establecimiento, decision que debe justificarse en el
acto que impone la medida

disciplinaria. Se declara la opciéon de extender el
efecto de la expulsion por

un afno adicional (es decir, una duracién maxima de
2 afios).
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CAPITULO 33. Aplicacién de Ley Aula Segura

Art. 135. Comprension

Segun la Ley 21.128 “AULA SEGURA”, las facultades de los Directores se fortalecen en materia de expulsién y

cancelaciéon de matricula en los casos de violencia que la propia ley estipula: "Siempre se entendera que afectan

gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales

como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento

educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de

caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidén y tenencia de armas o artefactos

incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento."

Art. 136. Proceder

1.

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguno de las faltas graves o de extrema gravedad establecidas en este reglamento
interno.

El director debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos por escrito, al
estudiante afectado y a sumadre, padre o apoderado segln corresponda.

En los casos que se aplique la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de 10 dias habiles
para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida.

Durante la aplicacion de los procesos reglamentarios se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, apelacion, entre otros.
Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la
misma autoridad, quien resolvera la resolucidn del caso con o sin previa consulta al consejo de Profesores,
el que debera pronunciarse por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensidn del alumno hasta culminar

su tramitacion.
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7. Laimposicion de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancién cuando resuelto
el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién
de la matricula.

8. El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacidn del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar. Ademas,
informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsidn, a la Defensoria de los

Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

Art. 137. Flujograma

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsian y cancelacion de matricula sélo =
podran aplicarse cuando: La proparcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que et sostenedor Sume o
cion agregue 2 aquellas descritas enla
Ley gue afecten gravemente la
convivencia escolar

Sus causales estén claramente descritas en el

Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Obligacion

Procedimiento j—

i

@ Director

B b
15
dias habiles 8@28

Medidas pedagdgicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancion previa
& [ o
matricula, excepto cuando la investigacion alegaciones ) 5} consulta al
. A
conducta afecte gravemente 104 () Consejo de
o Profesores

La integridad fisica y psiquica

Suspension del estudiante (opcional) Posible continuacion de suspensién

il hachios e cisam Apegar 3 1 dcreas a1 L. dias habiles dias habiles

*Fuente: www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/aulasegura.pdf

CAPITULO 34. Proceso de apelacién para medidas disciplinarias.

El presente capitulo contempla el derecho a apelacién para las medidas disciplinarias adoptadas por parte del
colegio, exceptuando la no renovacién de contrato para el afio siguiente y la cancelacion inmediata de matricula,

las cuales proceden segun Ley Aula Segura, descritas en el articulo N°3 del presente capitulo.
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El proceso de apelacién de medidas disciplinarias se constituye en un tramite que debe realizar el apoderado(a)
ante el Director (a) del colegio o subdirector de formacidn y convivencia escolar para apelar por condicionalidad

o medidas disciplinarias.

Art. 138. Procedimiento

1. Los apoderados podran presentar sus descargos y antecedentes durante la entrevista.

2. Siesde1 a2 dias de suspension, se deberdn presentar los antecedentes en el momento. Si es de 3 a 5 dias
de suspension, una vez comunicada la medida podran apelar dentro de un plazo de 24 horas de manera
escrita, para ver si se revierte o no, pero el estudiante deberd mantenerse en su domicilio esperando la
resolucidn y respuesta, la cual deberd ser entregada en un plazo maximo de 24 horas desde presentada la

solicitud de reconsideracion.

Art. 139. Procedimiento en el caso de condicionalidad

1. La apelacién debe ser hecha por escrito, haciendo valer todos los antecedentes y medios de prueba que
atenuen o eximan de responsabilidad al estudiante.

3. Las apelaciones deben remitirse al Director, quien tendra un plazo de 5 dias habiles para resolver la apelacion
presentada.

4. La negativa a firmar la notificacién de las medidas mencionadas, por parte del apoderado, no invalida la

aplicacion de las mismas.

CAPITULO 35. Protocolos de actuacion que afectan la buena convivencia

De acuerdo a la normativa vigente, los establecimientos educacionales deben contar con una serie de
protocolos que buscan proteger a los y las estudiantes frente a situaciones que impliquen una vulneracién a sus
derechos o que pongan en riesgo su integridad fisica y psicolégica. Asimismo, estos protocolos permiten normar
aspectos relevantes del funcionamiento general del colegio, evitando distintas interpretaciones y asegurando

criterios comunes de actuacion frente a determinadas situaciones.

En este marco, el establecimiento, en su rol de garante de la buena convivencia escolar y del adecuado
clima educativo, debera adoptar medidas orientadas a su resguardo y recomposiciéon cada vez que tome

conocimiento de hechos que la afecten, independiente de si estos ocurren dentro o fuera del contexto escolar.

La activacion de un protocolo no es automatica, sino que supone un ejercicio de razonabilidad por parte
del responsable de su aplicacién, quien debera evaluar la pertinencia de activarlo considerando no solo la

gravedad objetiva de los hechos, sino también la afectacidon concreta de las personas involucradas, la reiteracion

128



o el contexto en que estos se producen, y su impacto real o potencial en la convivencia educativa. En virtud de
ello, se ponderara la levedad o gravedad del caso para determinar la intensidad de las medidas a aplicar y la
necesidad de desarrollar todas las etapas procedimentales, resguardando siempre el interés superior del nifio,

nifia y adolescente.

Por otra parte, si bien los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados respecto del
proceso educativo de sus hijos o pupilos, este derecho no comprende la entrega de registros de entrevistas ni de
testimonios de otros estudiantes obtenidos en el marco de un protocolo. No obstante, el establecimiento debera

informar oportunamente sobre el término del proceso, su resolucidn y las medidas adoptadas.

Asimismo, la entrega de informacion por parte de los estudiantes involucrados serd siempre de caracter
voluntario, no pudiendo ser requerida ni forzada. En este sentido, no se permitird bajo ninguna circunstancia la

realizacion de careos o confrontaciones entre estudiantes involucrados en situaciones de conflicto.

Finalmente, la activacién de todo protocolo implica necesariamente su conclusién, incluso en aquellos
casos en que alguno de los estudiantes involucrados deje de pertenecer al establecimiento. En tales situaciones,
el colegio debera igualmente desarrollar las acciones que correspondan y formalizar el cierre mediante un

documento que dé cuenta de las medidas adoptadas y sus resultados.

A continuacion, se presentan los protocolos exigidos por la normativa educacional vigente, asi como
aquellos definidos como necesarios para la adecuada regulacién de la convivencia en nuestra comunidad

educativa pastoral, los cuales se encuentran detallados en el aparto de Anexos:

1. Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar.

2. Protocolo de actuacién frente a casos de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual
gue atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

3. Protocolo de actuacién frente a la sospecha o deteccion de situaciones de vulneracién o amenaza de

vulneracién de derechos del estudiantado.

Protocolo de actuacidn frente a situaciones relacionadas con drogas y alcohol.

Protocolo de condicionalidad.

Protocolo de muda de ropa.

N oo v A

Protocolo de ingreso de apoderados
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TITULO XI: APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Art. 138. Responsabilidad del Director o a quien designe

La elaboracién de este documento conforme al marco legal vigente.

Enviarlo a la Direccién Provincial de Educacién y a la Superintendencia de Educacion.

El presente reglamento sera publicado en la web.

Entregar bajo firma de un ejemplar por familia de los estudiantes. O bien, ser enviado via correo electrénico
institucional a cada estudiante.

Entregar, bajo firma, un ejemplar a cada funcionario que preste sus servicios al interior del Establecimiento.
O bien, ser enviado via correo electrénico institucional del funcionario.

Difundir y fomentar el cumplimiento del Reglamento Interno de Convivencia de todos los actores
involucrados en la Comunidad Educativa-Pastoral del Colegio, con el objeto de que cada estamento cumpla

su normativa.

Art. 139. Aprobaciéon, modificacién y actualizacién

a.

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar serd sometido a revision a lo menos una vez al afio,
siendo revisado, modificado y actualizado segun la Normativa Legal Vigente, considerando las circulares,
instructivos y normativas emanadas desde el Ministerio de Educacion y/o la Superintendencia de
Educacién.

El Subdirector de Formacion y Convivencia Escolar sera el encargado y responsable de hacer cumplir las
actualizaciones anuales que se pudieran realizar, guiando el trabajo por medio del Equipo de Formacién y
Convivencia Escolar, quien, a su vez, se encargara de integrar a la comunidad educativo pastoral por medio
de diversas instancias que garanticen la participacion de todos estamentos de representatividad.

Todas las modificaciones y actualizaciones deben ser consultadas ante el Consejo Escolar, siendo el
Sostenedor o Director del Colegio quien debera responder por escrito al pronunciamiento del Consejo
acerca de la elaboracién y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento, en un plazo de 30

dias.

Art. 140. De la Difusidon del presente Reglamento

a.

Todas las modificaciones y/o actualizaciones seran publicadas en el sitio web del Colegio. Ademas, el
presente reglamento estard disponible en el establecimiento para dudas o consultas que puedan surgir

tanto en estudiantes como en apoderados.
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b. Alinicio del afio escolar, o luego de haber realizado modificaciones y actualizaciones, se enviard un ejemplar

del reglamento Interno de Convivencia Escolar a cada correo electrénico institucional de los estudiantes.
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ANEXO I. PROTOCOLOS Y/O PROCEDER Al FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
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1. PROTOCOLO DE INGRESO Y SALIDA DE APODERADOS.

El siguiente protocolo tiene por objeto compartir y desarrollar con todos los miembros de la comunidad

educativa pastoral normas y procedimientos para el manejo en situaciones de ingreso y salida de apoderados al

establecimiento en actividades en el establecimiento que puedan ser desarrolladas durante el afio académico,

con el objetivo de resguardar la seguridad de los estudiantes y miembros del establecimiento. El presente

protocolo promueve el generar un ambiente de sana convivencia en actividades interdisciplinarias de caracter

académicas, pastoral o convivencia escolar que se puedan implementar, cumpliendo a su vez con la

reglamentacion legislativa vigente.

En caso de tener entrevista con un funcionario del colegio:

El apoderado o persona citada a entrevista debe identificarse con el personal de porteria o inspector de turno,
sefialando el motivo de la visita.

El encargado de porteria o inspector(a) dara aviso al funcionario para realizar la entrevista correspondiente.
El apoderado o persona citada debera realizar su ingreso a la entrevista portando credencial de visita la cual
serd entregada y debe ser devuelta en porteria, al retirarse del colegio.

El apoderado debe esperar que el funcionario encargado de la entrevista asista a porteria para su ingreso y
dirigirse con él o ella al espacio fisico correspondiente. Una vez finalizada la entrevista el funcionario debera
acompafiar al apoderado o persona citada de vuelta a porteria para el retiro correspondiente de las

dependencias.

En caso de realizar pago de colegiatura o solicitud de documentos:

El apoderado debe identificarse con el personal de porteria, sefialando el motivo de la visita.

El apoderado debera realizar su ingreso a la entrevista portando credencial de visita la cual sera entregada y
debe ser devuelta en porteria, al retirarse del colegio.

El encargado de porteria conducira al apoderado hasta la secretaria, donde se gestionara la emisién del
documento correspondiente.

El encargado de porteria o inspector de turno conducird al apoderado hasta la oficina de administracion y
finanzas y posterior a realizar el trdmite de pago de colegiatura u otros.

El encargado de porteria o inspector(a) debera verificar la salida del apoderado de las dependencias del

establecimiento.

En caso de asistir a actividades recreativas o eventos reducidos o masivos en dependencias del colegio:

Procedimiento de identificacion:
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e Toda persona ajena o apoderado a que ingrese al establecimiento a actividades recreativas, curriculares o extra
programaticas debera ser informado por el docente a cargo o designado o drea responsable de la actividad,
enviando con 48 horas de anticipacion némina con los datos de los apoderados o persona autorizada a realizar
ingreso al establecimiento, notificando por correo a coordinaciones correspondientes por drea y dejando registro
oficial y aviso en porteria y equipo de inspectores de ciclo, indicando los siguientes datos:
1. Nombre de docente responsable de la actividad
Nombre o datos de la actividad

Curso

2

3

4. Nombre del estudiante con el que se relaciona la persona

5. Nombre y apellidos del apoderado o persona autorizada a realizar ingreso

6. Horario y salida de las dependencias de la visita

7. Funcionario responsable de ingreso al lugar designado y retiro de las visitas

e Dichas personas, antes de ingresar a las dependencias del establecimiento, deberan identificarse en porteria e
indicar el profesional al que solicita o actividad a la que va a participar. Posteriormente, deben esperar a que el
inspector o inspectora que esté presente por turno verifique su autorizacion, indique el espacio fisico que esta
autorizado o se va a realizar la actividad y le confirme su ingreso.

e Toda persona que ingrese al establecimiento de forma autorizada para actividades recreativas, curriculares,
entre otras, debera portar credencial de visita la cual serd entregada y debe ser devuelta en porteria al inspector
o inspectora presente por turno en el sector.

e Todo apoderado o persona autorizada debe ser acompafados en todo momento por algun funcionario
designado en la actividad y/o inspector designado.

e Se dard autorizacidn de ingreso a los apoderados respetando el horario informado por el docente o funcionario
responsable de la actividad y solo en el espacio fisico en que se va a ejecutar el evento.

e Si los apoderados desean realizar el retiro del estudiante luego de finalizada la actividad durante la jornada
escolar, deberan realizar retiro del estudiante siguiendo conducto regular en la oficina de justificaciones y retiros.

En caso de que la actividad sea al final de la jornada el estudiante podra realizar su retiro regular en furgén, con

el apoderado u otros, dependiendo del ciclo académico.

Consideraciones Generales:

e Elingreso de los apoderados de manera habitual se realizara por la entrada principal Bulnes a excepciones de

actividades donde se autorice acceso regulado por portdn sargento aldea.
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Una vez que ingresa el apoderado o persona autorizada, deberd seguir las instrucciones que sean entregadas
por los funcionarios responsables de la actividad, entrevista u otros y de los inspectores presentes para
resguardar la seguridad y sana convivencia entre todos los miembros de la comunidad.

Los apoderados o personas autorizadas a realizar ingreso en las dependencias deberan solo estar en los
espacios fisicos designados y no podrdn transitar por otros espacios del establecimiento sin autorizacion o
escolta, con el propdsito de resguardar la seguridad y proteccién en el interior del colegio.

Los apoderados deben portar la credencial de identificacidn en todo momento y devolver en porteria al
finalizar la actividad.

Los apoderados deberdn respetar los horarios designados de ingreso y salida de las actividades a las que son
invitados o convocados.

Los apoderados que no sean informados o no estén en némina no podran realizar ingreso a las dependencias
del establecimiento.

En caso de realizar una actividad o evento y la nédmina de ingreso a la actividad no esté completa, serd
responsabilidad del docente encargado o funcionario dejar los datos correspondientes en porteria con un
maximo de espera 5 horas antes del evento. En caso de que algln apoderado o persona invitada no esté
registrada no se dard autorizacion de ingreso al establecimiento.

Para efectos de identificacion basta el conocimiento del encargado de porteria o inspector de turno
designado. Si el profesional no los conoce, debera pedir la cédula de identidad para verificar la identidad del
apoderado o persona invitada.

En caso de celebraciones de eventos especiales particulares dentro del aula, deberdn ser autorizados en
coordinacion previa entre profesores encargados (profesor jefe o asignatura) o apoderados y coordinacion
curricular, al interferir con el normal transcurso de la jornada académica y rutina de los estudiantes,
respetando el plazo de 48 horas de anticipacidn. No se permitirdn actividades superiores a un tiempo de 10 a
20 minutos para continuar con las actividades lectivas planificadas en la jornada. En caso de que no se respete
el tiempo designado, se puede evaluar el restringir la realizacidn de este tipo de actividades a futuro.

Toda circunstancia no contemplada en este protocolo sera resuelta por la direccidn del colegio o funcionario

a quien designe en el momento que se presente la situacion.
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2. PROTOCOLO DE ATRASOS, INASISTENCIAS Y AUSENTISMO ESCOLAR

Segun el Ministerio de Educacion y con base al Curriculum Nacional, el indicador Asistencia escolar

considera la distribucién de los estudiantes en cuatro categorias elaboradas seguin el nimero de dias que un

estudiante asiste a clases, en relacién con el total de jornadas escolares oficiales de un afio.

Se contemplan las siguientes categorias:

Asistencia destacada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a un 97% o mas del total
de jornadas escolares oficiales de un afio.

Asistencia normal: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mas de un 90% del total
de las jornadas escolares oficiales de un afio y a menos de un 97% del total de jornadas.

Inasistencia reiterada: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a mds de un 85% del
total de las jornadas escolares oficiales de un afio y a un 90% o menos del total de jornadas.

Inasistencia grave: corresponde a la alcanzada por los estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del
total de jornadas escolares oficiales de un afio. En esta definicion se considera como inasistencia toda

ausencia, justificada o injustificada, de un estudiante a su establecimiento educacional.

Desde el establecimiento se desplegaran las siguientes acciones:

Acciones preventivas: Consiste en el arranque de la aplicacién del protocolo escolar, comenzando por
difundir la informacion correspondiente, asi como la socializacion de informacion con los distintos
estamentos de la comunidad educativa pastoral, sino que también, incluir a la familia y principalmente al
propio estudiante, haciéndolo parte de las medidas preventivas. Para esto, es necesario que el estudiante
conozca todo lo que conlleva el ausentismo escolar y su protocolo de prevencién, el cual tiene como
objetivo principal, proteger el derecho a la educacion de los nifios, nifias y adolescentes. Lo esencial es
que toda la comunidad educativa logre comprender los factores de riesgo que puede traer para ellos el
ausentismo a corto o largo plazo.

Acciones para la deteccion de los casos e intervencidon: Tanto los profesores como el Equipo de
Convivencia Escolar, seran los actores principales del proceso, llevando el registro de ausencias para poder
detectar a tiempo cuando se presente esta problematica. Cuando ya detectamos un caso de ausentismo,
debemos poner inmediatamente en marcha nuestro protocolo, abordando el problema a tiempo, ya que
mientras antes actuemos menos seran las consecuencias y repercusiones negativas en el proceso de

aprendizaje del estudiante.
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En esta etapa, es de vital importancia el trabajo que realicemos como colegio, tanto con el alumno como

con su familia, entendiendo que la familia es el nucleo primordial del estudiante y por lo tanto un factor

fundamental en esta problematica.

® Acciones para incorporar al estudiante ausentista: Cuando el estudiante ausentista se logra reincorporar

al establecimiento, es de suma importancia las acciones que realicemos como colegio para procurar que

el nifio(a) o adolescente no vuelva a abandonar el colegio. Debido a que existié un periodo (ya sea

prolongado o no) en que el estudiante no asistid, se producira un desfase en su proceso de aprendizaje,

por lo tanto, debemos velar por favorecer su aprendizaje, logrando que este reciba todos los

conocimientos y facilidades necesarias que le permitan reintegrarse al establecimiento de forma éptima.

1. ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Ante la reiteracion de dos (2) atrasos al | Inspectoria. -Durante la jornada en
Deteccién y | inicio de la jornada el/la Inspector/a que se efectué el
contacto designado/a deberd informar formalmente segundo atraso.
apoderado al apoderado/a mediante correo -Presencia del
electrénico institucional, dejando apoderado en las
constancia del hecho. proximas 24 horas.
Paso 2: Ante ausencia del apoderado a la citacién | Inspectoria -Presencia del
Ante la ausencia | anterior, el inspector asignado reitera apoderado en las
del contacto y citacion con apoderado para proximas 24 horas.
apoderado/a. generar justificacion y firmar carta de
compromiso en porteria.
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Paso 3: Ante no respuesta del apoderado a las | Inspectoria / | -Citacién al apoderado
Citacion desde | instancias de citacion anterior o no | Coordinacidn de | durante los préximos 5
el area de | adherencia a los compromisos establecidos, | Convivencia dias habiles.
Convivencia el inspector asignado informa a |la -Presencia del
Educativa. Coordinacion de Convivencia Educativa del apoderado en las
ciclo, quien citara nuevamente al apoderado préximas 24 horas.
para realizar entrevista y firmar carta de
compromiso pertinentes al caso.
Paso 4: Ante el no cumplimiento de la carta de | Dupla psicosocial - Citacion al
Activacion dupla | compromiso y/o reiteracion en la conducta apoderado
psicosocial. de atraso, se procedera a derivar al | Trabajadora social durante los
estudiante a la dupla psicosocial, quien proximos 5 dias
desplegara las acciones que se considere habiles.
pertinente segln la naturaleza del caso,
manteniendo el monitoreo y seguimiento
por parte de la dupla.
Paso 5: Si no se logra mitigar la conducta de atraso. | Trabajadora social - Citacion al
Derivacién  al | Se derivara el caso a las Subdirecciones de apoderado
equipo Formacion Convivencia Escolar vy | Subdireccion de durante los
directivo. Subdireccion  Curricular, quienes en | Formacién proximos 10 dias
entrevista con apoderado(a) del estudiante, | Convivencia habiles.
abordaran las responsabilidades y deberes | Escolar

del apoderado, junto con la preocupacion
ante posible vulneracion al derecho de la
educacion de su pupilo y evaluacion del

posible plan de acompafiamiento.

Subdireccién

Curricular
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Paso 6:
Derivacién a
organismos
externos

pertinentes

En caso de que la familia y estudiante no
adhieran a los acuerdos establecidos se
abordard conjuntamente entre el Equipo
Directivo y la dupla psicosocial del ciclo
respectivo, quienes tomaran las acciones

pertinentes derivando el caso a OLN o

Tribunales de Familia segln corresponda.

Dupla psicosocial/

Direccion.

5 dias habiles.

2. ATRASOS DURANTE LA JORNADA:

el area de
Convivencia

Educativa.

el inspector procederd con la derivacidén a
Convivencia Educativa, quienes citaran al
carta de

apoderado vy firmaran Ia

compromiso familiar.

Convivencia

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos

Paso 1: Ante la reiteracion de dos (2) atrasos | Inspectoria. -Durante la jornada en

Deteccion y | durante la jornada, el/la Inspector/a que se efectué el

contacto designado/a deberd informar formalmente segundo atraso.

apoderado al apoderado/a mediante correo -Presencia del
electronico institucional, dejando apoderado en las
constancia del hecho. proximas 24 horas.

Paso 2: En caso de reiteracion del atraso durante la | Inspectoria -Presencia del

Firma de carta | jornada, el inspector notifica nuevamente al apoderado en las

de compromiso | apoderado y firma carta de compromiso con proximas 24 horas.

con el | el estudiante.

estudiante.

Paso 3: Ante reiteracion de la conducta y no | Inspectoria / | -Citacién al apoderado

Citacion desde | adherencia a los compromisos establecidos, | Coordinacién de | durante los préximos 5

dias habiles.
-Presencia del

apoderado en las

proximas 24 horas.
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Paso 4:

Activacion dupla
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Ante el no cumplimiento de la carta de

compromiso y/o reiteracién de la conducta

Dupla psicosocial

-Citacién al apoderado

durante los préoximos 5

Derivacion a
organismos
externos

pertinentes

adhieran a los acuerdos establecidos se
abordard conjuntamente entre el Equipo
Directivo y la dupla psicosocial del ciclo
respectivo, quienes tomardn las acciones
pertinentes derivando el caso a OLN o

Tribunales de Familia segun corresponda.

psicosocial. de atraso, se procederd a derivar al | Trabajadora social | dias habiles.

estudiante a la dupla psicosocial, quien

desplegara las acciones que se considere

pertinente segun la naturaleza del caso,

manteniendo el monitoreo y seguimiento

por parte de la dupla.
Paso 5: Si no se logra mitigar la conducta de atraso. | Trabajadora social - Citacion al
Derivacion  al | Se derivara el caso a las Subdirecciones de apoderado
equipo Formacién Convivencia Escolar y | Subdireccion de durante los
directivo. Subdireccion  Curricular, quienes en | Formacion préximos 10 dias

entrevista con apoderado(a) del estudiante, | Convivencia habiles.

abordardn las responsabilidades y deberes | Escolar

del apoderado, junto con la preocupacion

ante posible vulneracidn al derecho de la | Subdireccion

educacion de su pupilo y evaluacion del | Curricular

posible plan de acompafiamiento.
Paso 6: En caso de que la familia y estudiante no | Dupla psicosocial/ | 5 dias héabiles.

Direccion.

2. INASISTENCIA SIN JUSTIFICACION

Todo estudiante que presente inasistencia por motivo de salud debe presentar el certificado médico

dentro de las 48 horas desde la fecha de inicio de la licencia médica.

A continuacidn, se exponen los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:
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Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Inspector notifica al apoderado via correo | Inspectoria Durante la jornada en
Detectar 2 | electrénico institucional con copia al que se verifica |Ia
inasistencias profesor jefe y Coordinacion de segunda inasistencia.
reiteradas sin | Convivencia Escolar para informar Ia -Presencia del
justificacion situacién del estudiante, solicitando la apoderado en las
médica. debida justificacion. proximas 24 horas.
Paso 2: Ante la ausencia del apoderado a justificar | Inspectoria 5 dias habiles paracitar a
Ante ausenciadel | y/o reiteracion de inasistencia del | Profesor Jefe entrevista.
apoderado estudiante sin justificacién, el inspector

notifica al profesor jefe, quien debera citar

y generar entrevista con apoderado para

conocer la situacion de inasistencia vy

realizar firma de carta de compromiso.
Paso 3: Ante la inasistencia del apoderado a | Inspector 5 dias habiles
Citacion por [ entrevista, incumplimiento del
Coordinacion de | compromiso y/o reiteracion de inasistencia | Profesor Jefe

Convivencia

Escolar.

por parte del estudiante sin justificar, se
notificara a la Coordinacién de Convivencia
Escolar para citar nuevamente a entrevista
al apoderado junto al profesor jefe, en la
cual el apoderado titular debera realizar la
justificacidon correspondiente y firmar carta
de compromiso.

En caso de presentar una licencia médica
extendida, se evaluara el despliegue de un
plan de acompafiamiento desde el area

curricular.

Coordinacion

Convivencia

Area Curricular.

de
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Paso 4:
Activacién dupla

psicosocial.

Ante la inasistencia del apoderado a

entrevista, incumplimiento del
compromiso y/o reiteracion de inasistencia
por parte del estudiante sin justificar,
reiterando en la inasistencia a clases, se
procedera a derivar al estudiante a la dupla
psicosocial, quien desplegard las acciones
gue se considere pertinente segun la
naturaleza del caso, considerando la
situacion del estudiante como “RIESGO DE
AUSENTISMO ESCOLAR”, situacién que se
mantendrd en monitoreo y seguimiento

por parte de la dupla.

Dupla psicosocial

Trabajadora social

10 dias habiles.

Paso 5:
Derivacion al

equipo directivo.

No se logra revertir las ausencias del
estudiante:

Se derivara el caso a las Subdirecciones de
Convivencia

Formacién Escolar vy

Subdireccion Curricular, quienes en

entrevista con apoderado(a) del
estudiante, abordaran las
responsabilidades Y deberes del
apoderado, junto con la preocupacién ante
posible vulneracion al derecho de la
educacion de su pupilo y evaluacion del

posible plan de acompafiamiento.

Trabajadora social

Subdirecciéon de
Formacién
Convivencia

Escolar

Subdireccién

Curricular

10 dias habiles.
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Paso 6:
Derivacion
organismos
externos

pertinentes

En caso de que la familia y estudiante no
adhieran a los acuerdos establecidos se
abordard conjuntamente entre el Equipo
Directivo y la dupla psicosocial del ciclo
respectivo, quienes tomardn las acciones
pertinentes derivando el caso a OLN o

Tribunales de Familia segln corresponda.

Dupla psicosocial/

Direccion.

5 dias habiles

3. ATRASOS AL INICIO Y/O DURANTE LA JORNADA:

del

apoderado/a.

contacto y citacion con apoderado para
generar justificacion y firma carta de

compromiso.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Ante la reiteracidon de dos (2) atrasos de la | Inspectoria. -Durante la jornada en
Deteccion y | misma naturaleza, el/la Inspector/a que se efectué el
contacto designado/a debera informar formalmente segundo atraso.
apoderado al apoderado/a mediante correo -Presencia del
electronico institucional, dejando apoderado en las
constancia del hecho. proximas 24 horas.
En caso de ser “atraso al inicio de la jornada”
se solicitara la justificacion presencial por
parte del apoderado en la Oficina de
Justificaciones, dentro de un plazo de 24
horas.
Paso 2: Ante ausencia del apoderado a la citacién | Inspectoria -Presencia del
Ante la ausencia | anterior, el inspector asignado reitera apoderado en las

proximas 24 horas.
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Paso 3:
Citacion desde
el drea de
Convivencia

Educativa.
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Ante no respuesta del apoderado a las
instancias de citacion anterior o no
adherencia a los compromisos establecidos,
el inspector asignado informa al
Coordinador de Convivencia Educativa del
ciclo, quien citara nuevamente al apoderado
para realizar entrevista y firma de cartas de

compromiso pertinentes al caso.

Inspectoria /
Coordinacion de

Convivencia

-Presencia del
apoderado en las

préximas 24 horas.

Paso 4:
Activaciéon dupla

psicosocial.

Ante el no cumplimiento de la carta de
compromiso y/o reiteracidn en la conducta
de atraso, se procederd a derivar al
estudiante a la dupla psicosocial, quien
desplegara las acciones que se considere
pertinente segun la naturaleza del caso,
manteniendo el monitoreo y seguimiento

por parte de la dupla.

Dupla psicosocial

Trabajadora social

Citacidn al
apoderado

durante los
préoximos 5 dias

habiles.

Paso 5:
Derivacion al
equipo

directivo.

Si no se logra mitigar la conducta de atraso.
Se derivara el caso a las Subdirecciones de
Convivencia

Formacion Escolar vy

Subdireccion  Curricular, quienes en
entrevista con apoderado(a) del estudiante,
abordardn las responsabilidades y deberes
del apoderado, junto con la preocupacion
ante posible vulneracién al derecho de la
educacion de su pupilo y evaluacion del

posible plan de acompafiamiento.

Trabajadora social

Subdirecciéon de
Formacién
Convivencia

Escolar

Subdireccién

Curricular

Citacion al
apoderado

durante los
préximos 10 dias

habiles.

Paso 6:
Derivacion a

organismos

En caso de que la familia y estudiante no
adhieran a los acuerdos establecidos se
abordard conjuntamente entre el Equipo

Directivo y la dupla psicosocial del ciclo

Dupla psicosocial/

Direccion.
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externos respectivo, quienes tomaran las acciones
pertinentes pertinentes derivando el caso a OLN o

Tribunales de Familia segun corresponda.

4. INASISTENCIA CON O SIN JUSTIFICACION
Todo estudiante que presente inasistencia por motivo de salud debe presentar el certificado médico

dentro de las 48 horas desde la fecha de inicio de la licencia médica.

A continuacidn, se exponen los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Inspector notifica al apoderado via correo | Inspectoria Durante la jornada en
Detectar 2 | electrénico institucional con copia al que se verifica |la
inasistencias profesor jefe y Coordinacion de segunda inasistencia.
reiteradas sin | Convivencia Escolar para informar Ia -Presencia del
justificacion situacién del estudiante, solicitando la apoderado en las
médica. debida justificacion. proximas 24 horas.
Paso 2: Ante la ausencia del apoderado a justificar | Inspectoria 5 dias habiles para citar a
Ante ausenciadel | y/o reiteracion de inasistencia del | Profesor Jefe entrevista.
apoderado estudiante sin justificacion, el inspector

notifica al profesor jefe, quien debera citar

y generar entrevista con apoderado para

conocer la situacion de inasistencia vy

realizar firma de carta de compromiso.
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Paso 3:

Citacion por
Coordinacion de
Convivencia

Escolar.

Ante la inasistencia del apoderado a

entrevista, incumplimiento del
compromiso y/o reiteracion de inasistencia
por parte del estudiante sin justificar, se
notificara a la Coordinacidn de Convivencia
Escolar para citar nuevamente a entrevista
al apoderado junto al profesor jefe, en Ia
cual el apoderado titular debera realizar la
justificacidon correspondiente y firmar carta
de compromiso.

En caso de presentar una licencia médica
extendida, se evaluara el despliegue de un

plan de acompafiamiento desde el area

curricular.

Inspector

Profesor Jefe

Coordinacién de

Convivencia

Area Curricular.

5 dias habiles

Paso 4:
Activacién dupla

psicosocial.

Ante la inasistencia del apoderado a

entrevista, incumplimiento del
compromiso y/o reiteracidn de inasistencia
por parte del estudiante sin justificar,
reiterando en la inasistencia a clases, se
procederd a derivar al estudiante a la dupla
psicosocial, quien desplegara las acciones
gue se considere pertinente segun la
naturaleza del caso, considerando la
situacién del estudiante como “RIESGO DE
AUSENTISMO ESCOLAR”, situacién que se
mantendrd en monitoreo y seguimiento

por parte de la dupla.

Dupla psicosocial

Trabajadora social

10 dias habiles.
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Paso 5:

Derivacion

al

equipo directivo.

No se logra revertir las ausencias del
estudiante:

Se derivara el caso a las Subdirecciones de

Formacién Convivencia Escolar 'y
Subdireccién Curricular, quienes en
entrevista con apoderado(a) del
estudiante, abordaran las
responsabilidades y deberes del

apoderado, junto con la preocupacién ante
posible vulneracion al derecho de la
educacién de su pupilo y evaluacion del

posible plan de acompafiamiento.

Trabajadora social

Subdireccién de
Formacion
Convivencia

Escolar

Subdireccién

Curricular

10 dias habiles.

Paso 6:
Derivacion
organismos
externos

pertinentes

En caso de que la familia y estudiante no
adhieran a los acuerdos establecidos se
abordard conjuntamente entre el Equipo
Directivo y la dupla psicosocial del ciclo
respectivo, quienes tomaran las acciones
pertinentes derivando el caso a OLN o

Tribunales de Familia segun corresponda.

Dupla psicosocial/

Direccion.

5 dias habiles

5. BAJA DE LA MATRICULA POR AUSENTISMO ESCOLAR:

A continuacidn, se exponen los pasos a seguir para la ejecucién del protocolo en situaciones en que el estudiante

se haya ausentado a clases de manera continua por un periodo minimo de 20 dias habiles y el apoderado o tutor

legal no pueda ser contactado, habiéndose desplegado el protocolo de inasistencia con o sin justificacion

(Resolucion exenta n°® 432)

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos

Paso 1: Ante el no contacto con el apoderado | Equipo de | 5 dias habiles (desde el
Contacto durante el despliegue del protocolo de | Convivencia dia 20 de inasistencia)
telefénico al | inasistencia, sin respuesta luego de 20 dias | Escolar

apoderado
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habiles, se intentara como ultima instancia

el llamado telefénico al apoderado.

Paso 2: Contacto
via correo
electrénico o
carta certificada

al apoderado

Ante el contacto frustrado con el
apoderado del estudiante se procederd a
enviar un correo electrénico registrado o
carta certificada al domicilio solicitando
fundamenten la

antecedentes que

inasistencia del estudiante.

Equipo de
Convivencia

Escolar

10 dias habiles

Paso 3:

Visita domiciliaria

En caso de no tener respuesta se procedera
con visita domiciliaria con el propésito de
recabar antecedentes y/o justificacion de

la ausencia del estudiante.

Dupla psicosocial.

10 dias habiles

Paso 4:

Baja de matricula

Se procedera a la baja de matricula cuando
el estudiante y su familia se mantienen
inubicables, siendo necesaria la confeccidn
de un informe para la superintendencia
(seguin Resolucién N° 432 Exenta) el cual
debera ser ratificado por la direccion del
establecimiento, debiendo mantenerse la

informacion a lo menos tres afios.

Equipo Directivo.

Area Curricular.

Area de
Formacion y
Convivencia

15 dias habiles

En caso de establecer contacto con el apoderado y/o tutor legal y no provee una justificacién valida de la
ausencia del estudiante se debera aplicar el protocolo de actuacién frente a la deteccidén de situaciones de
vulneracion de derechos del presente RICE, asi como denunciar los hechos ante tribunales de familia con el fin

de que se apliquen las medidas de proteccidn necesarias (segtin Resolucién Exenta N° 432)
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Flujograma Plan De Accién

A. Atraso

Paso 1: Deteccién
Oficina de pase y justificaciones notifica a Coordinacién de
Convivencia e Inspector designado del curso.
Plazo: durante la jornada.

A Paso 2: Contacto al apoderado

‘Contacto con el apoderado via telefénica y/o correo notificando y
solicitando la justificacién presencial de los atrasos reiterados.
A. Inicio de jornada: Coordinacién de Convivencia Escolar del ciclo.
A. Durante la jornada: profesor jefe.
Plazo: 24 horas

B.

Inasistencia
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C. Baja de la matricula por ausentismo escolar.

A

C

D

Paso 1: Contacto telefonico al
apoderado

Ante el no contacto con el apoderado

durante el despliegue del protocolo

de Inasistencla, sin respuesta luego
de 20 dias hablles, se Intentara como
Ultima instancia el llamado telefdnico

al apoderado.
Plazo: 5 dias habiles

Paso 2: Contacto via correo o carta
Ante el contacto frustrado con el
apoderado del estudiante se
procedera a enviar un coreo
electrdnico registrado o carta
certificada al domicilio soficitando
antecedentes gue fundamenten la
inasistencia del estudiante.
Plazo: 10 dias habiles

Paso 3: Visita Dupla psicosocial
En caso de no tener respuesta se
procedera con visita domiciliaria con
€l proposito de recabar antecedentes
y/o justificacion de la ausencia del
estudiante,

Plazo: 10 dias habiles

Paso 4: Contacto via correo o carta
Se procederd a la baja de matricula
cuando el estudiante y su familia se

mantienen inubicables, siendo
necesaria la confeccion de un infarme
para la superintendendia (segun
Resolucidn N> 432 Exenta) el cual
debera ser ratificado por la direccon
del establecimiento, debiendo
mantenerse la informacion a lo
menaos tres anos.
Plazo: 10 dias habiles
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3. PROTOCOLO DE ACCESO AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
TRANS

Garantizar el derecho a la educacién de nifios, nifias y adolescentes, tanto en el acceso como a lo largo de
su proceso educativo, implica responder a sus necesidades y reconocer sus diversidades individuales y colectivas.
Esto supone generar entornos educativos seguros, respetuosos de su dignidad y que promuevan su desarrollo

integral.

Basado en las politicas educativas vigentes la Circular N2 812 de la Superintendencia de Educacién de
Chile, es importante que el procedimiento sea claro, gradual, confidencial y centrado en el bienestar del
estudiante, respetando ademads la Ley 21.120 de Identidad de Género de Chile y la comunidad educativa. En
relacion a esto, se establece el presente protocolo con el propdsito de adoptar las medidas administrativas,
sociales y pedagdgicas necesarias para resguardar y garantizar los derechos de los estudiantes trans. Asimismo,
se busca proteger su integridad fisica y psicolégica, y orientar acciones que contribuyan a eliminar toda la forma

de discriminacion en el ambito educativa.

Como comunidad educativa, uno de nuestros propdsitos es fomentar un entorno inclusivo, capaz de
acoger la diversidad y asegurar, sin distincién, la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes. En este
sentido, el sistema educativo debe avanzar y transformarse para integrar esta diversidad, atendiendo como un

valor que enriquece el aprendizaje y fortalecer el desarrollo de toda la comunidad educativa.

Para efectos de lo establecido en el presente protocolo, se ha asumido las definiciones adoptadas

oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en

torno a cada sexo bioldgico, que a una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si

misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificado en el acta de inscripcidn de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar o

vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
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Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se correspondiente con

las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo verificado en el acta de inscripcién de

nacimiento.

Nombre social: Nombre por el cual una persona desea ser reconocida y tratada socialmente.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PRESENTE PROTOCOLO

El articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009 del Ministerio de Educacién, sefiala que el sistema

educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los

tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en especial, el derecho a la

educacién vy la libertad de ensefianza.

De acuerdo a lo anterior y el objetivo del presente protocolo, es necesario precisar algunos de estos principios,

especialmente aquellos en que funda el reconocimiento y proteccion a la identidad y expresidén de género, de los

derechos de las y los estudiantes trans en nuestro establecimiento educacional.

Los principios orientadores son:

1.

Dignidad del Ser Humano. El sistema educativo chileno se fundamenta en la promocidon del desarrollo
pleno de la personay en el respeto irrestricto a su dignidad. La dignidad constituye una cualidad inherente
a todos los seres humanos, sin distincidon alguna, y es la base sobre la cual se sostienen los derechos
humanos, fortaleciendo la valoracién de su propia dignidad y promoviendo el respeto, la proteccion y la
garantia de los derechos humanos y las libertades fundamentales reconocidas por la normativa vigente.
Esto implica, entre otros aspectos, resguardar la integridad fisica y emocional de estudiantes, asistencias
y profesionales de la educacidn, evitando cualquier forma de trato humillante, degradante o de maltrato
psicoldgico.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente. De acuerdo a lo establecido en el articulo 39, parrafo 1 de
la Convencidn sobre los Derechos del nifio, todo nifio, nifia y adolescente tiene “... el derecho a que se
considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas o decisiones
que afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. En consecuencia, corresponde a todos los
integrantes de la comunidad educativa resguardar y priorizar dicho principio, velando por el desarrollo

integral de los estudiantes en sus dimensiones fisica, mental, espiritual, moral, psicoldgica y social.
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No discriminacién artbitraria. La normativa educacional chilena se fundamenta en el principio de
inclusidn, el cual busca erradicar toda forma de discriminacién artbitraria que dificulte el acceso,
permanencia y agreso del sistema educativo. Asimismo, promueve la participacién y el aprendizaje de
nifios, nifias y adolescentes en condiciones de equidad.

Derecho a participar y ser oido. El derecho a ser escuchados implica no solo la posibilidad de manifestar
libremente sus ideas, sino también el acceso a informacidén pertinente y suficiente, que les permita
formarse una opinidn propia respecto de los asuntos que le conciernen.

Principio de integracidn e inclusién. El sistema educativo chileno debe orientarse a eliminar toda forma
de discrminiacidn arbitraria que limite el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes. Asimismo,
debe promover que los establecimientos educacionales se constituyan como espacios de encuentro y
convivencia entre estudiantes provenientes de diversas realidades socioecondmicas, culturales, étnicas,
de género, nacionalidad o religion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género. Junto con los principios de no discriminacién
arbitraria e interés superior del nifio previamente sefialados, el articulo 52 de la Ley N2 21.120 establece
fundamentos especificoos vinculados al derecho a la identidad de género, entre los cuales destacan los

siguientes:

Principio de no patologizacién: El reconocimiento y la proteccion de la identidad de género implica

garantizar que ninguna persona trans sea considerada o tratada como enfermera, resguardando
el respeto por su identidad.

- Principio de confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que la informacién relativa a su

identidad de género, considerada como dato sensible, sea resguardada de manera reservada,
conforme a lo dispuesto a la normativa sobre proteccidn de la vida privada.

- Principio de dignidad en el trato: Los 6rganos del Estado deben asegurar el respeto a la dignidad

inherente de toda persona, entendida como base de los derechos fundamentales reconocidos por
la Constituciony los tratados internacionales vigentes. En este marco, toda persona tiene derecho
a recibir un trato respetuoso y digno en cualquier circunstancia.

- Principio de autonomia progresiva: Los nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer sus derechos

de manera gradual, de acuerdo con el desarrollo de sus capacidades, su edad y nivel de madurez.
A su vez, los padres , madres y quienes ejerzan su cuidado personal deben acompaiiar, orientary

apoyar el ejercicio de estos derechos.
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Il PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y ACOMPANAMIENTO ESCOLAR

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y adolescentes trans, asi como estos ultimos

de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al establecimiento educacional un

reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual

transita la o el estudiante interesado.

reconocimiento de
identidad de

género.

2. El estudiante o apoderado/a solicita el
reconocimiento.

3. El docente o profesional que recibe la
solicitud, deriva a equipo de formacion

y convivencia escolar.

Se debe registrar la entrevista de manera

confidencial, informando a Direccidn,

Subdirecciéon de formacion

y Equipo

psicosocial.

Equipo psicosocial

Paso 2:
Entrevista a
estudiante y su

apoderado/a.

Equipo Psicosocial realiza entrevista a
estudiante y su apoderado con el objetivo
de acoger la solicitud, identificando
necesidades de apoyo e informando los
derechos y medidas existentes en el

establecimiento.

Luego de recabar con los antecedentes, sera
reportado a Direccidn para su conocimiento

y proceder con el protocolo.

Equipo psicosocial

Direccion

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: El proceso se da inicio al momento de: Profesor(a) Jefe 5 dias habiles
Solicitud de | 1. Elestudiante suidentidad de género.
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Paso 3: Se presenta al estudiante y apoderado/a un | Equipo psicosocial
Elaboracién plan de | Plan de acompafiamiento individual el cual
acompafiamiento se conversan y acuerdan en conjunto los | Encargado/a de
individual. siguientes puntos, segun necesidad: Convivencia Escolar
1. Uso del nombre social en el
establecimiento ajustando listas vy
registros internos o plataformas.
2. Trato acorde a su identidad de género
3. Uso de uniforme escolar acorde a su
identidad de género.
4. Disponibilidad uso de bafio universal
5. Monitoreo socioemocional por parte
de psicéloga de ciclo
6. Informar al equipo de aula con el
objetivo de respetar y validar su
identidad.
Paso 4: Se realizan reuniones de seguimiento, | Encargado/a de | 1 vez por semestre.
Seguimiento y | evaluando el bienestar integral del | Convivencia Escolar
evaluacion estudiante y ajustando el plan de ser
necesario. Equipo psicosocial

1. MEDIDAS DE APOYO ADOPTADAS POR EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. Apoyo a la niiia, nifio o estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento (equipo de formacion y
convivencia escolar) velaran por el cumplimiento de las acciones de acompafiamiento e implementacion descritas
anteriormente, tal como la utilizacidon de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros. En
esta misma linea, el equipo llevard a cabo coordinaciones adecuadas con los organismos el cual el estudiante esté
inserto (por ejemplo: psicélogo clinico) con el objetivo de ayudar al nifio, nifia o adolescente a desenvolverse en
su contexto escolar y social, ademas de proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen

su labor de manera 6ptima.
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2. Orientacion a la comunidad: Las autoridades del establecimiento (equipo de formacién y convivencia escolar)
promueve espacios de reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la
comunidad educativa con el objetivo de fortalecer el resguardo de los derechos de nifias, niflos y adolescentes

trans.

3. Uso de nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca un cambio en la partida de nacimiento en términos establecidos en la Ley
N2 21.120. Sin embargo, se adoptan medidas para que todos los adultos responsables que imparten clases en el
curso al que pertenece el estudiante, deben usar el nombre social correspondiente. Esta instruccién se extiende
a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la

privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia y adolescente.

4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o adolescente trans seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N2 21.120. Sin embargo, los establecimientos educacionales podran agregar en el
libro de clases el nombre social del estudiante para facilitar su integracion y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones que regulan esta materia. Asi mismo , se podra utilizar el nombre social
en cualquier tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,

informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

5. Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante trans tiene derecho a usar el uniforme, vestimenta deportiva
y/o accesorios que mejor se acomoden a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se

encuentra.

6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberdn entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. Se podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas consensuadas por

las partes involucradas.
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Iv. MEDIDAS ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION, ACOSO o MALTRATO ESCOLAR A ESTUDIANTES
TRANS

De acuerdo a lo establecido en nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, toda forma de discrimacién
hacia un miembro de la comunidad educativa sera considerada una falta de extrema gravedad, lo que implica la

aplicacion de una medida disciplinaria.

Ante situaciones de maltrato por identidad de género, el establecimiento deber3, segtin el caso:
- Activar el protocolo de maltrato escolar.
- Aplicar medidas de resguardo inmediatas hacia el estudiante afectado.
- Implementar acciones reparatorias y formativas.
- Informary acompafiar a la familia, resguardando siempre la voluntad y bienestar del estudiante.

- Derivar a apoyo psicosocial interno y, de ser necesario, a atencién especializada externa.
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4. PROTOCOLO DE REGULACION PARA EL USO DE CELULAR Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES

1. DESCRIPCION:

El uso de celulares y dispositivos mdviles ha aumentado su alcance en los nifios, nifias y adolescentes (NNA), y si

bien su uso se asocia a distintas oportunidades, como, acceder a plataformas y aplicaciones asociadas a la

comunicacion, entretencion, socializacion y aprendizaje, las investigaciones reconocen distintos riesgos en el

desarrollo integral del estudiante, por ejemplo:

2.

Fisiolégico, vinculado a alteracidn en el ciclo del suefio, implicancias negativas en el desarrollo
neuroldgico, dificultades en la atencidn, actitud sedentaria.

Disminucion en la realizaciéon de actividades que favorecen el desarrollo fisico, cognitivo y social.
Ciberseguridad y resguardo de su privacidad, relacionado a la entrega de informacidn personal, que
puede ser utilizada con fines comerciales y/o utilizada para cometer delitos como suplantacion de
identidad, hackeo de contrasefias, robos o estafas.

Convivencia digital, como exposicidn a conductas que atentan contra sus derechos y dignidad (sexting,
grooming, ciberacoso)

Exposicion a contenido inapropiado para la edad (violento, sexual explicito, discriminatorio o que
promueva conductas de riesgo para la salud)

Proceso de aprendizaje, evidencidandose que actia como un elemento distractor y se ha asociado a la
disminucion del rendimiento académico.

Situaciones excepcionales asociadas a premiaciones y ceremonias dentro del establecimiento.

Se autoriza excepcionalmente el uso de dispositivos méviles en su funcion de cdmara fotografica o de video

durante la realizacién de actos civicos, ceremonias de reconocimiento y celebraciones institucionales que se lleven

a cabo fuera del aula. Esta facultad queda restringida exclusivamente a personas autorizadas por el

establecimiento, con el fin Unico de registrar y documentar los logros de los estudiantes, garantizando siempre un

uso responsable de la imagen institucional.
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Casos

Cambio reciente en
la dinamica familiar

Descripcién

Un/a estudiante atraviesa una situacion
familiar compleja (enfermedad grave de un
familiar, separacion, traslado reciente u
otro) y requiere contacto puntual con su
madre, padre o apoderado.

éPor qué aplica la excepcion?

Mantener un canal de comunicacion
directo y oportunoc con familiares,
tutores o adultos responsables que
resguarden la seguridad y bienestar del
estudiante.

Situacién de
resguardo ante

contingencia
familiar especifica

Un/a estudiante enfrenta una contingencia
familiar puntual que requiere la posibilidad
de contacto inmediato con su madre,
padre o apoderado durante la jornada
educativa, por ejemplo, ante una citacion
judicial, una diligencia impostergable o
una situacion familiar imprevista que se
encuentra en desarrollo.

Mantener un canal de comunicacion
directo y oportunoc con las instituciones
que resguardan la seguridad y bienestar
del estudiante.

1
Situacion de
riesgo especifico

Existen antecedentes fundados de
amenazas, conflictos o situaciones de
riesgo que justifican una medida
excepcional de seguridad.

La excepcion se evalda, evitando
generalizaciones y resguardando la
equidad entre estudiantes.

. Un estudiante cuenta con medidas de Aplica de manera excepcional y
‘o proteccion, apoyo psicosocial activo o temporal, priorizando la seguridad y el
seguimiento por parte de redes externas bienestar del estudiante, en
Medidas de (por ejemplo, programas de proteccion, coordinacién con el establecimiento y
proteccién vigentes o tribunales, servicios sociales u otros), que coh autorizacion expresa de la
acompaiiamiento requieren comunicacion oportuna con su Direccién.
institucional familia, tutor/a legal o adulto responsable.
\ S

4. Solicitud del uso excepcional por razones de salud o necesidades especiales.
Para solicitar el uso excepcional por razones de salud o necesidades especiales, padres, madres o apoderados
deben presentar una solicitud acompafiada de un certificado (médico o de un profesional competente) que
acredite la necesidad del dispositivo como ayuda técnica o para el monitoreo de la salud . La autorizacion la otorga
por escrito el director del establecimiento. Direccidon evaluard y resolvera entregando resolucidon en un plazo
maximo de 5 dias habiles. De ser aprobada la solicitud la autorizacién sera personal, temporal y evaluable. Todo
incumplimiento implica revocacién inmediata de la autorizacién sin posibilidad de apelacidn.

5. PROCEDIMIENTO:
A partir de lo anterior y, de la “Circular que imparte instrucciones sobre uso de dispositivos méviles electrénicos
de comunicacién personal en los establecimientos educacionales” (N° 181), se establece la prohibicién del uso de
celulares u otros dispositivos mdviles en establecimiento o actividades externas de caracter institucional, lo cual
incluye recreos, salidas pedagdgicas, espera en el colegio luego de la jornada escolar, ACLE, entre otros.
Segun la Resolucién Exenta N°0181 los Reglamentos Internos deben contemplar las conductas esperadas y sus

consecuencias, las cuales pueden ser formativas o disciplinarias.
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6. PROTOCOLO DE ACTUACION

A. Minden - Aquisgran: Ante el incumplimiento, se continuara el siguiente proceder:

Pasos Acciones por realizar Responsable Plazos
Paso 1: La persona que detecta debe orientar al estudiante | Funcionario que | Durante la
Deteccién de | a guardar el celular o dispositivo mévil en la mochila | detecta. jornada.
la primera falta | (asegurandose que lo guarde)
Dejar registro en CMI Escolar.
Paso 2: Luego del proceder anterior y previo al término de | Funcionario que | 24 horas.

Notificacion

la jornada, el funcionario que detecte la situacién
notificard al apoderado y a la Coordinacion de

Convivencia correspondiente.

detecta.

En caso de que el estudiante reincida en la falta -un dia distinto a la primera falta- se procede con los pasos

1y 2. Luego:

Paso 3:
Entrevista vy
firma carta de
compromiso

estudiante.

Entrevista del funcionario que presencia la situacién
en la cual, el estudiante firma un compromiso
conductual asociado al uso del celular, dejando

registro en CMI Escolar.

Funcionario que

detecta.

3 dias.

En caso de que el estudiante reincida en la falta -un dia distinto a la segunda falta- se procede con los pasos

1y 2. Luego:

Paso 4: El funcionario derivard el caso a Convivencia | Funcionario que | 24 horas.
Derivacién  a | educativa, habiendo aplicado nuevamente los pasos | detecta la

Convivencia 1y 2y presentando el compromiso conductual -no | situacion.

Educativa cumplido- con el estudiante.

Paso 5: El funcionario derivard el caso a Convivencia | Funcionario que | 5 dias habiles.
Entrevista escolar, habiendo aplicado nuevamente los pasos 1 | detecta la

apoderado vy |y 2 y presentando el compromiso conductual -no | situacion.

firma carta de
compromiso

apoderado.

cumplido- con el estudiante.
Desde la Coordinacion de Convivencia Escolar, se

citara a entrevista al apoderado via telefénica o

Coordinadora de
Convivencia

Educativa.
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correo electrénico. En la instancia, se le pedira al
apoderado que actle como agente activo en la
regulaciéon del uso del teléfono, retirando el

dispositivo mévil y firmando carta de compromisos.

Paso 6:
Derivacion
dupla

psicosocial

Ante el no cumplimiento de los compromisos por
parte de la familia, se procedera a derivar el caso a
la dupla psicosocial, quien desplegard las acciones

gue considere pertinente.

Dupla psicosocial

48 horas.

Paso 7:
Derivacion

externa.

En caso de reincidir en la falta, ya agotadas las
instancias de apoyo por parte del colegio (pasos
anteriores) y ante la sospecha de alguna
problematica que pudiera estar afectando al/la
estudiante (nulo acato a las normas), o bien, la
ausencia del compromiso de los padres hacia las
normas del colegio, la dupla psicosocial derivara a
organismos externos pertinentes, buscando una red
de apoyo externa que pueda ayudar en la necesidad

observada en la familia.

Dupla psicosocial

5 dias habiles.

A. Paderborn

Procedimiento general de inicio de jornada.

1. Al comenzar cada clase, los estudiantes deberan depositar su dispositivo movil en la caja de celulares

dispuesta en cada sala de clases.

2. El dispositivo permanecera guardado durante toda la jornada escolar y se entregara al finalizar el Gltimo

bloque de clases.

3. Encaso que el estudiante incumpla con la medida de dejar su dispositivo mévil en la caja, se continuara

con el siguiente procedimiento:
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En caso de encontrar al estudiante con su celular dentro del aula:

Pasos Acciones por realizar Responsable Plazos
Paso 1: -La persona que detecta debe orientar al estudiante a | Funcionario Durante la
Deteccién de la | guardar el dispositivo mévil apagado en la caja de | que detecta. jornada.
primera falta celulares.

-En caso de estar en un espacio que no cuente con caja

de celulares el dispositivo debe ser guardado y apagado

en su mochila.

Se debe dejar registro en CMI Escolar.
Paso 2: Si el estudiante se niega a dejar el celular en la caja de | Funcionario De
Derivar a | celulares se deriva el estudiante a Coordinacion de | que detecta. inmediato.
Convivencia Convivencia Escolar.
escolar.
Paso 3: Se solicitara la entrega del dispositivo a la Coordinacion | Coordinacion Durante la
Retencion del | , en caso que el estudiante entregue el dispositivo se | de Convivencia | jornada.
dispositivo movil | retendra en la oficina de Coordinacion hasta el término | educativa.
durante la | de la jornada.
jornada. El estudiante debera firmar una carta de compromiso

conductual.
Paso 4: Si el estudiante se niega a entregar el celular se solicitard | Coordinacion De
Se solicita | la presencia inmediata del apoderado en el colegio para | de Convivencia | inmediato.
presencia del | entregar el dispositivo movil. educativa.
apoderado en el | El estudiante y apoderado deberan firmar carta de
colegio. compromiso.
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En caso de encontrar al estudiante con su celular fuera del aula:

Pasos Acciones por realizar Responsable Plazos
Paso 1: El inspector le pide el celular al estudiante y lo deja en la | Funcionario Durante la
Deteccién de la | caja de celulares al retornar a clases. que detecta. jornada.
primera falta
Paso 2: Si el estudiante se niega a entregar el celular al inspector, | Funcionario De
Derivar a | el inspector debe derivar a Coordinacion de Convivencia | que detecta. inmediato.
Convivencia Escolar.
escolar.
Paso 3: Se solicitara la entrega del dispositivo a la Coordinacion | Coordinacion Durante la
Retencion del | , en caso que el estudiante entregue el dispositivo se | de Convivencia | jornada.
dispositivo movil | retendra en la oficina de Coordinacion hasta el término | educativa.
durante la | de la jornada.
jornada. El estudiante debera firmar una carta de compromiso

conductual.
Paso 4: Si el estudiante se niega a entregar el celular se solicitard | Coordinacion De
Se solicita | la presencia inmediata del apoderado en el colegio para | de Convivencia | inmediato.
presencia del | entregar el dispositivo movil. educativa.
apoderado en el | El estudiante y apoderado deberan firmar carta de
colegio. compromiso.

En caso de que el estudiante reincida en la falta, un dia distinto a la primera falta, se procede con la aplicacion
de una medida disciplinaria segln se detalla en el RICE 2026, ya que corresponde a una falta grave del reglamento

interno.
GRADUACION DE LA FALTA EN CASO DE USO REGULADO EN ACTIVIDADES PEDAGOGICAS.

Falta leve: se considera falta leve cuando un estudiante sea sorprendido, en clases que consideren el uso de
dispositivos moviles, cometiendo una falta que no afecte gravemente la convivencia escolar o la integridad de
algun integrante de la comunidad. Ejemplos de faltas leves relacionadas al uso indebido del celular u otro

dispositivo:
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Descripcidn Falta

Valor asociado

O Hacer sonar alarmas, canciones u otros ruidos inoportunos en horarios de

clases.

Respeto e internalizacion de

normas del colegio.

O Realizar o atender llamadas en horarios de clases.

Respeto e internalizacion de

normas del colegio.

O Recibir y/o enviar mensajes, en horario de clases. Acceder a internet para
usar redes sociales o juegos en linea, escuchar musica y/o jugar videos en

horarios de clases.

Respeto e internalizaciéon de

normas del colegio.

**E| docente siempre debera dejar registro de las medidas formativas implementadas con los estudiantes.

Falta grave: son aquellas vinculadas al uso indebido del celular u otros dispositivos electrénicos, que afecten de

manera importante la sana convivencia, la integridad de un integrante de la comunidad y/o no respetando las

indicaciones de los funcionarios:

Descripcidn Falta

Valor asociado

1. Negarse a apagar y guardar su celular en la caja de celulares.

Respeto e internalizaciéon de

normas del colegio.

2. Ser sorprendido con un dispositivo mévil y negarse a seguir la instruccidn

de dejarlo en la caja de celulares.

Respeto e internalizacién de

normas del colegio.

3. Usar un aparato electrdnico para copiar o entregar informacién durante la

realizacion de evaluaciones o trabajos evaluados.

Respeto e internalizacion de

normas del colegio.
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Falta de extrema gravedad: se considera una falta de extrema gravedad cuando el uso del dispositivo mévil afecte
gravemente la sana convivencia y la integridad de un integrante de la comunidad, causando perjuicios a otro

miembro de la comunidad escolar o al buen nombre de la institucidn. Faltas de extrema gravedad relacionadas al

uso indebido del celular u otros dispositivos electrdnicos:

Descripcidn Falta

Valor asociado

- Acceder a internet para consultar contenidos que contravienen los

principios éticos y las normas sociales.

Respeto e internalizacion de

normas del colegio.

- Transgredir la privacidad y otros derechos fundamentales de sus pares u
otras personas, por medio del grooming y el ciberacoso, entre otras formas de

agresion y ofensa. (Apertura de Protocolo de Ciberacoso).

Respeto e internalizacion de

normas del colegio.

- Portar o descargar en sus equipos audios, videos y/o imagenes

pornograficas.

Respeto e internalizacién de

normas del colegio.

- Grabar audio de companferos y miembros de la comunidad escolar, sin su

consentimiento.

Respeto e internalizaciéon de

normas del colegio.

- Fotografiar a compafieros y miembros de la comunidad escolar, sin

consentimiento.

Respeto e internalizacién de

normas del colegio.

- Hacer publicas grabaciones o fotografias, subir audios, videos, imagenes o

fotos a las redes sociales sin el consentimiento de el/los involucrados.

Respeto e internalizacién de

normas del colegio.

** En caso de evidenciar faltas de extrema gravedad se procedera con la apertura de protocolos y denuncias

policias locales segun se estime conveniente.
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5. PROTOCOLO PARA MUDA DE ROPA.

Ropa de Cambio y control de esfinter

En el nivel de Pre Kinder los estudiantes ya debieran manejar el control de esfinter, pero dado que no

todos los nifios y nifias presentan el mismo nivel de maduracién y desarrollo, es necesario considerar lo siguiente:

En este nivel los nifios y nifias tienen su bafio propio que esta contiguo a la sala de clases, cuando tienen

necesidad de orinar o defecar deben avisar a la educadora o el adulto que esté con ellos en ese momento, para

posteriormente ir al bafio, esto las veces que quieran.

1. Proceso de actuacion

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

requiera cambio de ropa

Pasos Accién Responsable
Paso 1: Desde el aula se notificard a | -Educadora
Cuando ocurre un accidente que | inspector de pasillo, quien | -Asistente aula

procederd al contacto telefdnico
con el apoderado(a) solicitando su
presencia en el establecimiento
para cambiar la ropa y que el
estudiante pueda seguir con sus
actividades.

Desde la deteccién de la situacidn
hasta la llegada del apoderado, el
estudiante esperara en el bafio
monitoreado por la asistente de

aula.

-Inspectoria

Paso 2:

En caso excepcional que el
apoderado(a) titular o suplente no
pudiesen venir el colegio contara
con muda de

una repuesto

consistente en un pantalén de buzo

El o la estudiante debera efectuar el

cambio de ropa: siendo ellos
mismos quienes deberan sacarse la
ropa sucia, limpiarse y colocarse la
muda de ropa limpia, es por esto

que es fundamental que los y las

- Educadora solo monitorea

- Asistente de aula solo
monitorea
- Estudiante responsable de

cambiarse ropa.
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y un polerdn para que los

nifias puedan cambiarse.

nifos y

estudiantes puedan tener |la
autonomia suficiente para realizar

el cambio de ropa.

En el caso excepcional que el apoderado(a) titular o suplente no pudiesen venir el colegio contara con

una muda de repuesto consistente en un pantalén de buzo y un polerdn para que los nifios y nifias puedan

cambiarse, siendo ellos mismos quienes deberdn sacarse la ropa sucia, limpiarse y colocarse la muda de ropa

limpia, esto con la supervisidon de la educadora o asistente de aula, es por esto que es fundamental que los y las

estudiantes puedan tener la autonomia suficiente para realizar esta tarea de cambiarse de ropa, por lo que es

una labor que se debe reforzar desde el hogar.
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ANEXO Il. PROTOCOLOS Y/O PROCEDER DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS
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6. PROTOCOLO DE ATENCION DE ENFERMERIA, ACCIDENTES ESCOLARES Y RESGUARDO DE LA SALUD

1. Propésito

Este protocolo integra el protocolo vigente de accidentes escolares y atencion de enfermeria del RICE del colegio,
incorpora los contenidos minimos exigidos por la Circular N° 781 sobre Reglamentos Internos y agrega criterios

operativos de triage y uso pertinente de enfermeria a partir del andlisis institucional del registro 2025.

2. Objetivo

Regular la atencion de enfermeria escolar, la respuesta frente a accidentes escolares y las medidas de resguardo
del derecho a la salud de los y las estudiantes, asegurando una atenciéon oportuna, digna, proporcional y
registrada, junto con ordenar el uso de enfermeria para evitar su saturacién y favorecer su utilizaciéon para

situaciones que realmente lo ameriten.

3. Alcance

e Aplicaatodos los estudiantes de educacion parvularia, basica y media del establecimiento, durante la jornada
escolar y en actividades oficiales organizadas por el colegio.

e Obliga a docentes, asistentes de la educacidn, inspectores de pasillo, asistentes de aula, equipo de
enfermeria, equipo directivo, convivencia escolar y apoderados.

e Se articula con el Protocolo de accidentes escolares del RICE, el Protocolo ante desregulacién emocional y
conductual (DEC), el Protocolo de ideacién suicida, autoagresion e intento suicida, y las medidas de resguardo

del derecho a la salud y salud mental.

4. Marco normativo y criterios rectores

¢ Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2025 del Colegio Mixto Inmaculada Concepcidn de Talcahuano,
especialmente el Titulo XI, Protocolo de accidentes escolares y atencion de enfermeria.

e Circular aprobada por Resolucion Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacién, sobre Reglamentos
Internos en establecimientos de educacién basica y media.

e Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, sobre Seguro Escolar de
Accidentes.

e Ley General de Educacion y Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion integral de la nifiez y adolescencia.

¢ Interés superior del nifio, nifa y adolescente.

¢ Dignidad, privacidad y no discriminacion arbitraria.

e Atencidn oportuna, razonable y proporcional.

e Resguardo del derecho a la educacién y del derecho a la proteccién de la salud.
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¢ Responsabilidad compartida entre familia y establecimiento.

5. Definiciones operativas

e Atencidn de enfermeria escolar: evaluacién inicial, primeros auxilios, observacién breve, registro,
comunicacion a la familia y eventual derivaciéon, dentro del dmbito propio del establecimiento educacional.

e Accidente escolar: toda lesidon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o en el trayecto
directo de ida o regreso entre el domicilio y el establecimiento o lugar de practica, conforme al Seguro Escolar.

e Urgencia o emergencia: situacién que compromete o puede comprometer la vida, la conciencia, la
respiracion, el sangrado profuso, la movilidad, o presenta dolor intenso, convulsiones, golpe fuerte en la
cabeza, pérdida de conciencia u otros signos de alarma.

e Condicidon de salud aguda o crdnica: enfermedad, tratamiento, alergia, condicion de salud mental, necesidad
de apoyo en actividades de la vida diaria o cualquier antecedente que deba ser informado por la familia al
establecimiento.

e Uso pertinente de enfermeria: utilizacién del servicio para evaluacién y atencion de situaciones de salud que
requieren primeros auxilios, observacién breve o derivacion.

e Uso no pertinente de enfermeria: derivaciones reiteradas por molestias leves sin signos de alarma ni
afectacién funcional relevante, cuando corresponde primero una medida de aula o patio, observacion breve,

hidratacidn, higiene o contacto con la familia.

6. Responsables y reemplazos

Actor Responsabilidades principales Reemplazo / apoyo
Equipo de | Evaluar, clasificar, prestar primeros auxilios, | En ausencia, funcionario designado por
enfermeria registrar, activar derivaciéon, comunicar a la | Direccidn previamente capacitado en
familia, emitir ticket de atencién y apoyar | primeros auxilios y activacion de
activacion del seguro escolar. emergencias.
Docentes Detectar la situacion, aplicar filtro inicial de | Educador/a diferencial, docente del nivel o
aula, derivar cuando corresponda, no enviar | jefatura directa del curso.
al estudiante sin informacion basica y recibir
el retorno a clases cuando la atenciéon haya
finalizado.
Inspectores  de | Acompafiar o trasladar al estudiante, apoyar | Inspector/a de nivel o miembro del equipo
pasillo comunicacion con la familia, despejar el | directivo de turno.
lugar en accidentes, coordinar salida o
traslado.
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Asistentes de
aula (PK a 3°
basico)

Acompaiar al estudiante, colaborar en
contencion y observacién, aplicar medidas
basicas autorizadas, nunca administrar
medicamentos por cuenta propia.

Docente de aula o asistente de aula del nivel
disponible.

Direccion o | Completar y entregar la Declaracidn | Subdireccién de Formacién y Convivencia o
funcionario Individual de Accidente Escolar (DIAE) en | quien la Direccion designe por escrito.
delegado todo accidente escolar, resguardar

cumplimiento del protocolo y revisar casos

criticos o reiterados.
Convivencia Intervenir en situaciones con componente | Psicdlogo/a de ciclo o profesional
escolar / dupla | emocional o de salud mental, activar | designado.
psicosocial protocolos especificos, hacer seguimiento

cuando existan visitas reiteradas o factores
de riesgo.

7. Informacion previa obligatoria de salud

e Lafamilia debera informar oportunamente toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar al

estudiante durante la jornada escolar: alergias, epilepsia, diabetes, asma, cardiopatias, condicién de salud

mental, autismo, tratamientos en curso, restricciones, apoyos requeridos y contactos actualizados.

e Todo cambio relevante deberd comunicarse por escrito y acompafiarse, cuando corresponda, de

certificado o indicacion médica.

e El establecimiento mantendra una ficha de salud actualizada y un registro de contactos prioritarios y

alternativos de cada estudiante.

e Lafamilia podrd indicar el medio de comunicacion preferente para emergencias o incidentes de salud; en

ausencia de instruccion especifica, el colegio utilizara el medio definido en este protocolo.
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8. Criterios de acceso y triage de enfermeria

Para evitar la saturacién del servicio y asegurar el uso pertinente de enfermeria, se implementa un sistema

de triage por semaforo. Este filtro no puede utilizarse para negar atencién cuando existan signos de alarma, dolor

significativo, sospecha de accidente o riesgo para la integridad del estudiante.

Nivel Criterio Ejemplos Accidén
Rojo - atencidn | Signos de alarma o | Pérdida de conciencia, | Traslado inmediato a
inmediata riesgo evidente. convulsiones, dificultad | enfermeria o activacion de
respiratoria, golpe fuerte en | emergencia en el lugar.
cabeza, sangrado abundante, | Inspectoria y Direccién
dolor intenso, deformidad, | coordinan aviso a familia y
fractura sospechada, reaccidn | traslado a centro asistencial.
alérgica importante,
autoagresion, dolor tordécico,
compromiso emocional severo.
Amarillo - | Molestia o lesién | Golpes simples, herida, epistaxis, | Derivacion a enfermeria con
evaluacion de | que requiere | cefalea persistente, dolor | acompafiamiento o  pase,
enfermeria valoracién abdominal persistente, mareo, | evaluacién, observacion breve
profesional escolar. | fiebre percibida, vomito, | y decision de retorno, retiro o
torcedura, dolor menstrual que | derivacién.
afecta el funcionamiento.
Verde - manejo [ Molestia leve, sin | Deseo de beber agua, ir al bafo, | Aplicar medidas basicas:
inicial en | signos de alarma y | necesidad de higiene, queja | hidratacién, bafio, lavado,
aula/patio sin afectacién | aislada leve por dolor de cabeza o | contencidn breve, observacion
funcional relevante. | estdmago, nerviosismo leve, | 10-15 minutos. Si persiste, se
raspon minimo sin sangrado | deriva a enfermeria.
relevante.

Nota operativa: Los estudiantes de NT1 a 3° basico siempre deben ser acompafiados por un adulto en su traslado

a enfermeria. Desde 4° basico a IV° medio podran asistir con pase o acompafiamiento segun la gravedad, pero

nunca solos en situacion roja ni cuando exista riesgo de caida, alteracion emocional significativa o lesidn

traumatica.

9. Procedimiento general de atencion de enfermeria

A. Paso 1. Deteccidn y derivacion

El docente, inspector o asistente de aula detecta la situacién. Aplica el filtro inicial y deriva a enfermeria cuando

corresponda. Debe informar motivo, hora de inicio, contexto y medidas previas adoptadas.

B. Paso 2. Evaluacion
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Enfermeria evalla signos y sintomas, revisa antecedentes de salud disponibles y clasifica la situacién en: retorno
a clases, observacion, retiro por apoderado, derivacién a centro asistencial o activacién de accidente escolar.
C. Paso 3. Primeros auxilios y medidas bdsicas

Se realizardn Unicamente medidas de cuidado propias del dmbito escolar: curaciéon simple, compresas frias, aseo
de herida superficial, reposo breve, hidratacion, observacion, contencién verbal, posicidon de seguridad y otras
similares razonables.

D. Paso 4. Registro
Toda atencién deberad registrarse en el sistema institucional o bitacora con: identificacion del estudiante, curso,
fecha, hora, motivo, contexto, evaluacidn, acciones realizadas, contacto con la familia, decisiéon adoptada y
funcionario responsable.

E. Paso 5. Comunicacion a la familia
Se realizara segun gravedad, ciclo y decisidn clinica escolar. En todo accidente de estudiantes Minden se mantiene
la comunicacion telefénica y ticket de atencidn. En situaciones no accidentales se comunicard cuando exista
derivacion, retiro, observacidn prolongada, recurrencia o condicion relevante.

F. Paso 6. Definicion de continuidad
Conforme a la evaluaciodn, el estudiante puede: a) volver a clases; b) quedar en observacién breve; c) ser retirado

por su apoderado; d) ser trasladado a un centro asistencial; e) activar protocolos especificos complementarios.

. Procedimiento ante accidentes escolares segtn clasificacion

Se mantiene la clasificacion del RICE en accidentes leves, intermedios y graves, y se refuerzan los contenidos
minimos exigidos por la Circular N° 781.

durante las préximas horas. de conciencia, cortes | apoderado, emision
profundos, esguinces, | inmediata de DIAE, retiro y
torceduras, hematomas | derivacion a centro de salud.
intensos.

Tipo Descripcidn Ejemplos Respuesta
Leve Permite tratamiento interno | Heridas abrasivas | Primeros auxilios, registro,
y eventual reintegro a clases | superficiales, golpes simples, | aviso a la familia, emisién de
o reposo domiciliario simple. | cortes superficiales. DIAE y seguimiento si
corresponde.
Intermedio Requiere evaluacién médica | Golpe en cabeza sin pérdida | Primeros auxilios, llamado al
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Grave Compromete o puede | Pérdida de conciencia, | Activacion  inmediata de

comprometer la vida o la | convulsiones, hemorragia, | emergencia, apoyo de tres

integridad del estudiante. fractura expuesta, | adultos, aviso a familia,
deformidad evidente, trauma | traslado urgente y emision de
severo. DIAE.

Todo miembro de la comunidad educativa que detecte o presencie un accidente escolar debe intervenir de
forma inmediata y dar aviso.

Enfermeria clasificard el accidente y prestard primeros auxilios; inspectoria apoyard la contencién del
entorno, contacto con la familia y gestion del traslado.

En todo accidente escolar el establecimiento emitira y entregara la Declaracién Individual de Accidente
Escolar (DIAE) tan pronto tome conocimiento del hecho, sin calificar por si mismo si el caso serd o no cubierto
por el seguro.

El colegio mantendrd actualizado un Anexo de red de derivacién con el centro asistencial mas cercano, redes
especializadas de mayor complejidad y nimeros de contacto de emergencia.

El traslado a centro asistencial serd ejecutado por el funcionario designado por Direccidn o inspectoria,
resguardando que la familia sea informada de manera oportuna.

Exigencia de implementacion: Para cumplir completamente con la Circular N° 781, este protocolo debe anexar
y mantener actualizado un cuadro con: centro asistencial de referencia, red especializada, responsables del
traslado, teléfonos y reemplazos. Dicho anexo debe revisarse al inicio de cada afio y cada vez que cambien los
contactos.

10. Articulacién con salud mental, DEC y autoagresiones

Si la visita a enfermeria se produce en el contexto de una desregulacion emocional y conductual,
autoagresion, ideacion suicida o sospecha de compromiso de salud mental, se activardn ademas los
protocolos especificos del RICE.

La atencidn deberd resguardar en todo momento la dignidad y privacidad del estudiante. La contencidn
fisica no constituye estrategia habitual de manejo; solo podran adoptarse restricciones de movimiento
tuteladas cuando exista riesgo inminente para la vida o integridad del estudiante o de terceros.

La familia debera ser informada de estas situaciones a mas tardar al término de la jornada, sin perjuicio del
aviso inmediato cuando la gravedad lo exija.

Concluido el episodio, se implementaran medidas de acompafamiento y seguimiento desde convivencia
escolar, psicologia, PIE o el equipo que corresponda.

11. Medidas para ordenar el uso de enfermeria y prevenir saturaciéon

A partir del andlisis institucional de uso 2025, se establece que el colegio debe fortalecer el uso pertinente de

enfermeria sin restringir el acceso a quienes realmente requieren atencidn. Para ello se implementaran las
siguientes medidas:

Filtro inicial de aula o patio para molestias verdes, con observacion breve antes de derivar.
Pase o derivacion informada para estudiantes desde 4° basico a IV° medio, salvo urgencia.
Acompafiamiento adulto obligatorio en NT1 a 3° basico y en cualquier situacidn de riesgo.
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Registro y seguimiento de visitas reiteradas: tres visitas por el mismo motivo en diez dias habiles, o cinco

visitas totales en un mes, activaran revision por profesor jefe, enfermeria y contacto con la familia; si procede,

se derivara a convivencia, dupla psicosocial o se solicitardan antecedentes médicos.

Las visitas a enfermeria no podran utilizarse como mecanismo para evitar evaluaciones, clases o exigencias

escolares. Si no existen criterios de permanencia, el estudiante retornara a clases con constancia de atencién.

Los docentes y asistentes recibiran induccién anual sobre triage escolar, signos de alarma, activacién del

seguro escolar y criterios de derivacién.

12. Orientaciones especificas por rol
12.1 Docentes

Aplicar el filtro inicial antes de derivar, salvo accidente o signo de alarma.

No enviar a estudiantes de ciclos menores sin acompafiamiento.

Informar claramente el motivo y el contexto de la visita.

Favorecer medidas simples previas cuando corresponda: hidratacidn, bafio, lavado, reposo breve,
contencion verbal y observacién.

Acoger el retorno del estudiante cuando enfermeria indique que puede reintegrarse.

12.2 Inspectores de pasillo

Acompaniar, resguardar el trayecto y apoyar el orden del entorno en accidentes.
Apoyar el contacto con la familia en casos intermedios y graves.

Coordinar salida o traslado cuando asi lo indique enfermeria o Direccidn.

Evitar que el estudiante deambule solo por el colegio alegando malestar.

12.3 Asistentes de aula (PK a 3° basico)

Acompafiiar siempre al estudiante derivado a enfermeria, salvo imposibilidad debidamente resuelta por
la jefatura.

Aplicar medidas basicas autorizadas por el docente o enfermeria: lavado, compresa, hidratacién, higiene
y observacion.

No administrar medicamentos ni emitir juicios diagndsticos.

Retroalimentar al docente sobre el resultado de la atencién y apoyar el retorno al aula.

12.4 Apoderados

Mantener actualizados teléfonos, correos y contactos alternativos.

Informar diagndsticos, alergias, tratamientos, restricciones y apoyos requeridos.

No enviar al estudiante enfermo cuando presente sintomas incompatibles con la jornada escolar.

Retirar oportunamente al estudiante cuando el establecimiento asi lo solicite.

Aportar certificados médicos o antecedentes cuando existan consultas reiteradas o derivaciones
frecuentes.

Respetar que enfermeria escolar no reemplaza la atencion médica regular ni la evaluacién por
especialistas.

13. Registro, confidencialidad y seguimiento

¢ Toda atencidn de enfermeria, accidente escolar, administracién de medicamento o derivacién debera quedar
registrada en la plataforma institucional o bitacora respectiva.
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La informacion de salud del estudiante es confidencial y sera conocida solo por quienes deban intervenir por
razon de sus funciones.

Los casos reiterados o complejos deberdn revisarse periédicamente por Direccidon o el equipo que ésta
designe, con el fin de ajustar medidas preventivas, de acompafiamiento y de cultura de uso.

La difusidn y capacitacidon de este protocolo deberan realizarse al inicio de cada afio escolar y cuando se
actualice el RICE.

14. Anexos obligatorios para su implementacion

Anexo 1. Red de derivacion actualizada: centro asistencial mas cercano, red especializada, teléfonos vy
responsables del traslado.

Anexo 2. Formato de registro de atencion de enfermeria.

Anexo 3. Registro de administracién de medicamentos.

Anexo 4. Ficha de salud del estudiante y contactos prioritarios.

Anexo 5. Pauta de seguimiento de visitas reiteradas.

Anexo 6. Induccién anual para docentes y asistentes sobre triage y signos de alarma.

Cierre: Sugerencia de aprobacién institucional: incorporar este texto como reemplazo o actualizacidon del apartado
'Protocolo de accidentes escolares y atencion de enfermeria' del RICE, someterlo a consulta del Consejo Escolar y
difundirlo por los medios oficiales del establecimiento.
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7. PROTOCOLO ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

El siguiente protocolo estd orientado a establecer el proceder de actuacién frente a una Desregulacion
Emocional y/o Conductual, comprendiendo que estas pueden aparecer en distintos grados de intensidad y es
comprendida como una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones, la cual se relaciona
principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de impulsos. En el caso de situaciones
de desregulacion emocional o conductual de un parvulo, el enfoque del personal presente en el lugar debe ser de

respuesta y atencién inmediata, evitando la victimizacién.
Para su activacion, se debe considerar la siguiente informacién:

Desregulacion emocional: La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos, en la que por la intensidad
de la misma, el NNAJ no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones sensaciones de manera
adaptativa, presentando dificultad mas alld de lo esperado para su edad o etapa del desarrollo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intento de
intervencidn, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de descontrol.

DEC Etapa 1 inicial: cuando a pesar de haber intentado previamente un manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o para terceros, el/la estudiante mantiene “indicadores emociones”
(tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracion, irritabilidad, entre otras), con dificultades leves para la regulacion
emocional, asi como cambios conductuales que no alteran significativamente el ambiente escolar y permiten aun
la interaccién y contencidn por parte de los adultos.

Etapa 2: No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitaciéon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin interferir
en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectue algln ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.
Etapa 3: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras
personas de la comunidad educativa.

Encargado: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de preparacidn. Para tal efecto,

varias personas deben contar con entrenamiento previo.
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Agente interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situaciéon. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta
y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Agente externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién de contencion;
debe coordinar la informacidon y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar

a directivos u otros).

1. Etapa 1 Inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice

riesgo para si mismo/a o terceros.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos

Paso 1: Cambiar la actividad, la forma o los materiales, | Docente o | Inmediato.
Deteccidn. a través de los que se esta llevando a cabo la | funcionario dentro

actividad. del aula o espacio

donde se desarrolle
la actividad.

Paso 2: Llevar al nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) a | Docente o | Inmediato.
Utilizacién de | un lugar que invite a la calma en donde | funcionario dentro
estrategias permanezcan al detectarse la fase inicial de la | del aula o espacio
regulatorias. desregulacion y antes de su amplificacion en | donde se desarrolle

intensidad. Utilizar el conocimiento sobre sus | la actividad.

intereses, hobbies, objeto de apego en la

estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
Paso 3: De ser necesario, se dara el espacio para que el | Toda la comunidad | Inmediato.
Monitoreo fuera | estudiante salga un tiempo de la sala hacia el | escolar.
del aula. pasillo, patio, sala de contencién o biblioteca

CRA, manteniendo un monitoreo colectivo por

parte de la comunidad educativa al estudiante

por medio de comunicacién acordado al inicio

de afio escolar.
Paso 4: Iniciar contencién emocional-verbal fuera del | Docentes, Inmediato.
Contencidn aula, intentando mediar verbalmente en un | miembros del
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emocional. tono que evidencie tranquilidad, haciéndole | programa de

saber al estudiante que esta ahi para ayudarle | Integracién y

y que puede, si lo desea, relatar lo que le | Equipo de

sucede, dibujar, mantenerse en silencio o | Convivencia.

practicar algun ejercicio.
Paso 5: En caso de que con todo lo anterior, la | Docentes, 20 minutos desde
Activacién de | desregulacién no disminuya en intensidad, se | Profesionales de | el paso 2.
familia como | debera contactar al apoderado y/o tutor legal | apoyo y/o
agente activo. con el propésito de ser un agente activo en la | funcionario con el

contencidn y fomentar la reincorporacién del | cual el estudiante

estudiante a la actividad académica en curso. haya establecido

vinculo.

Paso 7: Mantener un monitoreo por parte de los | Docentes, 24 horas.
Monitoreo. responsables de la actividad en curso junto con | profesionales  de

las dreas de Convivencia Escolar o el Programa | apoyo, miembros

de Integracién Escolar -en caso de que el | del Programa de

estudiante presente Necesidades Educativas | Integracién Escolar

especiales- v Convivencia

escolar

Paso 8: En caso de que las desregulaciones aumenten | Profesor jefe, | Tres semanas
Entrevista en la frecuencia o se mantengan en el tiempo, | Programa de | desde la
informativa. se generara una Instancia de reunidn con | Integracién Escolar, | deteccién.

apoderado(a) y/o tutor legal, junto profesor | Convivencia

jefe, miembro del Programa de Integracién | Escolar.

Escolar y/o Convivencia Escolar, con el

propédsito de: 1) informar la situacidén del

estudiante; 2) recabar informacion asociada a

gatillantes y/o caracteristicas de la DEC; 3) de

este en caso de que el estudiante no lo posea.
Paso 9: Instancia de evaluacion del plan de | Equipo de aula del | 5 dias habiles
Seguimiento de | acompafamiento individual por parte del | curso del | posterior a la
caso. equipo de aula, con el propdsito de desarrollar | estudiante y | entrevista
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implementadas.

acciones y/o estrategias para el estudiante. Programa de | informativa.

Este sera dirigido por el darea de Convivencia | Integracion Escolar.

escolar o el Programa de Integracion Escolar -

en caso de que el estudiante presente

Necesidades Educativas especiales-.
Paso 10: Se realizard una entrevista con el apoderado(a) | Profesor jefe, | 5 dias habiles
Entrevista de | y/o tutor legal, orientada a informar sobre el | Programa de | posterior al
retroalimentacion | proceso de evaluacion y/o modificacion del | Integracion Escolar, | seguimiento  del

Plan de  Acompaiamiento Individual, | Convivencia caso.

fomentando la adhesién a las estrategias | Escolar.

2. Etapa 2: aumento en la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Detectar los indicadores de una | Docentes, Inmediato.
Deteccién. desregulacion en etapa 2, notificando por | Profesionales de
el medio acordado al inicio del afio escolar. | apoyo y/o
funcionarios.
Paso 2: Activaciéon de personal a cargo (encargado, | Docentes, Inmediato
Activacion de agente a | acompafiante interno y acompafante | Profesionales de | después del paso
cargo. externo) apoyo y/o | 1.
funcionario con el
cual el estudiante
haya establecido
vinculo.
Paso 3: Se desplegardn las estrategias como: Agentes a cargo | Inmediato.
Estrategias de 1) Permitir que el estudiante se | (encargado,
contencion. mantenga en el lugar donde esta, | acompafante
ofreciendo desplazarse a un | interno,
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espacio que brinde mayor calmay
tranquilidad.

2) Una vez que la intensidad vaya
cediendo, permitir al estudiante
expresar lo que siente y/o lo que
sucede con una persona que
represente algun vinculo para
él/ella. Se puede utilizar un
espacio diferente al aula comun
mediante conversacidn, dibujos u
otra actividad que le sea cdmoda.

3) Conceder un tiempo de descanso

cuando la

al estudiante

desregulacion haya cedido.

acompafante
externo)
designados en el

paso anterior.

Paso 4: En caso de que la DEC no disminuya en | Agentes a cargo | Inmediato
Activacion de familia | intensidad, contactar al apoderado y/o | (encargado, después del paso
como agente activo. tutor legal para que tenga un rol de agente | acompafiante 3.

activo en la desregulacion. interno,

Sera el agente externo el responsable de | acompafante

notificar al area de Convivencia Escolar | externo)

para el contacto telefénico -en caso de no | designados en el

pertenecer al area-. paso anterior.
Paso 5: Considerando la contencién por parte del | Agentes a cargo | Inmediato
Evaluacion de | apoderado y/o tutor legal, en conjunto con | (encargado), después del paso
permanencia del | los agentes encargados se decidird la | miembros del | 4.
estudiante en el | permanencia del estudiante en el | Programa de

establecimiento.

establecimiento durante la jornada,
considerando los gatillantes, actividad en
curso, estado de salud, entre otros
factores que pudieran reactivar la DEC.

En caso de que el estudiante se

reincorpore a las actividades del curso, el

Integracion Escolar
v Convivencia

Escolar.
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apoderado y/o tutor legal debera

mantenerse en el establecimiento durante

el tiempo que estimen los profesionales,

posterior al ingreso del estudiante al aula.
Paso 6: Los tres agentes encargados de contener | Agentes a cargo y | Durante la
Registro de bitacora. la desregulacidn del estudiante, junto con | miembros jornada escolar.

aquellos  funcionarios que posean | designados del

informacién o antecedentes relevante | Programa de

sobre las DEC (gatillantes, agudizantes, | Integracién Escolar

entre otras), presentaran la informacion |y Convivencia

para completar la bitdcora de registro al | Escolar.

miembro designado del area Convivencia

escolar o Programa de Integracion Escolar

(en caso de que el estudiante presente

alguna Necesidad Educativa Especial)

(Ver en anexo n°7)
Paso 7: Mantener un monitoreo por parte de los | Docentes, 24 horas.
Monitoreo de la | responsables de la actividad en curso junto | profesionales de
situacion. al area de convivencia escolar o Programa | apoyo, miembros

de Integracién Escolar (en caso de que el | del Programa de

estudiante presente alguna Necesidad | Integracién Escolar

Educativa Especial). y convivencia

escolar.

Paso 8: En caso de que las desregulaciones | Profesor jefe, | Dos semanas
Entrevista aumenten en la frecuencia o se | Programa de | desde la
informativa. mantengan en el tiempo, se deberd | Integracidn Escolar, | desregulacion.

generar una instancia de reunidn con | Convivencia

apoderado(a) y/o tutor legal, junto | Escolar.

profesor jefe, miembro del Programa de

Integracion Escolar y/o Convivencia

Escolar, con el propésito de: 1) informar la

situacion del estudiante; 2) recabar
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informacién asociada a gatillantes y/o

caracteristicas de la DEC; 3) E informar

sobre evaluacion y posibles
modificaciones al Plan de
Acompafiamiento Individual.
Paso 9: Instancia de evaluacion del plan de | Equipo de aula del | 5 dias habiles
Seguimiento de caso. | acompafamiento individual por parte del | curso del | posterior a la
equipo de aula dirigido por Programa de | estudiante y | entrevista
Integracién Escolar, con el propdsito de | Programa de | informativa.
desarrollar acciones y/o estrategias para el | Integracidn Escolar.
estudiante
Paso 10: Se realizard una entrevista con el | Profesor jefe, | 5 dias habiles
Entrevista de | apoderado(a) y/o tutor legal, orientada a | Programa de | posterior al
retroalimentacion. informar sobre el proceso de evaluacién | Integracién Escolar, | seguimiento del
y/o modificacion del Plan de | Convivencia caso.
Acompafiamiento Individual, fomentando | Escolar.

la adhesién a las estrategias

implementadas.

3. Etapa 3: descontrol y riesgos para si o terceros implican

estudiante

la necesidad de contener fisicamente al

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Activacion de agentes

a cargo.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Deteccién de indicadores de desregulacién | Funcionarios de la | Inmediato.
Deteccion. en etapa 3, es decir, agresion a si mismos | comunidad

o terceros. educativa.
Paso 2: Activacidon de agentes a cargo (encargado, | Docentes, Inmediato

acompafante interno y acompafante

externo).

Profesionales de | después del paso

y/o | 1.

funcionario con el

apoyo

cual el estudiante
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haya establecido

vinculo.

Paso 3:
Contencion fisica al

estudiante.

Si la DEC no baja la intensidad e implica un
riesgo para el estudiante o para terceros,
se debera aplicar una contencién fisica
mediante estrategias como: accién de
mecedora, abrazo profundo u otra que se

estime conveniente.

Uno de los tres

agentes.

Inmediato
después del pa

2.

SO

Paso 4:

Contactar al
apoderado y /o tutor
legal para el retiro del

estudiante.

El tercer agente (acompafiante externo)
deberd dar aviso de la desregulacién en
etapa 3 al drea de convivencia escolar - en
caso de no pertenecer al area -, para que
estos contacten via telefénica al
apoderado y /o tutor legal de forma
inmediata, de manera que este pueda
retirar al estudiante con la entrega del
certificado de seguro escolar por parte del
area de enfermeria, junto con |la
observaciéon de derivacion a un centro
asistencial de salud.

En caso de que el apoderado y/o tutor
legal manifieste dificultades para
acercarse al establecimiento o tarde mas
de lo especificado por él, se procedera a
solicitar colaboracién por parte del centro

asistencial de salud mas cercano.

Tercer agente, area
de convivencia
escolar y equipo de

enfermeria.

Inmediato
después del pa
2 y paralelo

paso 3.

SO

al

Paso 5:

Registro de bitacora.

Los tres agentes encargados de contener
la desregulacidn del estudiante, junto con
aquellos  funcionarios

que posean

informacion o antecedentes relevante
sobre las DEC (gatillantes, agudizacion,

entre otras), presentaran la informacion al

Agentes a cargo ,

miembros
designados del
Programa de

Integracion Escolar

v convivencia

Durante

jornada escolar.

la
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miembro designado del 4drea de | escolar.

convivencia escolar o el Programa de

Integracién Escolar (en caso de que el

estudiante presente Necesidades

Educativas Especiales) para completar la

bitacora de registro.

(Ver en anexo n°7)
Paso 5: Mantener un monitoreo por parte de los | Docentes, 24 horas.
Monitoreo. responsables de la actividad en curso junto | profesionales de

al area de Convivencia escolar o Programa | apoyo y miembros

de Integracién Escolar (en caso de que el | del Programa de

estudiante presente Necesidades | Integracion Escolar.

Educativas Especiales).
Paso 6: En caso de que algun integrante de la | -Equipo de | Inmediatamente
Activacion de | comunidad educativa haya recibido | enfermeria. después de
Protocolo en caso de | agresionen el transcurso de la DEC se debe | -Equipo de | constatar alguna
accidentes escolares y | activar el protocolo de “accidentes | Convivencia Escolar | lesion.
atencién de | escolares y atencidn de enfermeria”. -Area de
enfermeria. En caso de que el integrante de la | administracion.

comunidad afectada sea un funcionario en

paralelo se activara el Reglamento Interno

de orden, higiene y seguridad.

En caso de ser otro estudiante se evaluara

la activacion de medidas de resguardo, las

cuales tendran caracter preventivo,

protector y no punitivo.
Paso 8: Se deberda generar una instancia de | Profesor jefe, | 5 dias habiles
Entrevista reunidn con apoderado(a) y/o tutor legal, | Programa de | desde la
informativa. junto profesor jefe, miembro del | Integracidn Escolar, | desregulacion.

Programa de Integracion Escolar vy/o
Convivencia Escolar, con el propésito de:

1) informar la situacion del estudiante; 2)

Convivencia

Escolar.
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recabar informacién asociada a gatillantes

y/o caracteristicas de la DEC; 3) E informar

sobre evaluacion y posibles
modificaciones al Plan de
Acompafiamiento Individual.
Paso 9: Instancia de evaluacion del plan de | Equipo de aula del | 5 dias habiles
Seguimiento de caso.: | acompafamiento individual por parte del | curso del | posterior a la
equipo de aula dirigido por Convivencia | estudiante, entrevista
escolar o el Programa de Integracion | convivencia escolar | informativa.
Escolar (en caso de que el estudiante |y Programa de
presente Necesidades Educativas | Integracion Escolar.
Especiales), con el propdsito de desarrollar
acciones y/o estrategias para el estudiante
Paso 10: Se realizard una entrevista con el | Profesor jefe, | 5 dias habiles
Entrevista de | apoderado(a) y/o tutor legal, orientada a | Programa de | posterior al
retroalimentacion. informar sobre el proceso de evaluacién | Integracion Escolar, | seguimiento del
y/o modificacion del Plan de | Convivencia caso.
Acompafiamiento Individual, fomentando | Escolar.

la adhesién a las estrategias

implementadas.

En el caso de desregulaciones de estudiantes con diagndstico autista, se implementan los Protocolos de respuesta
y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual, los cuales tienen por objetivo la promocidn de
su inclusién, atencién integral y proteccién de sus derechos,

En estas situaciones es fundamental comprender que cada estudiante actia en base a las herramientas y recursos
gue posee, por sus respuestas emocionales pueden relacionarse con su manera particular de comunicarse,
percibir y procesar el entorno. Sin duda, esto requiere una comprension empatica y apoyos especificos que

favorezcan su bienestar emocional y su desarrollo integral los cuales se integran en los lineamientos de los PAEC:
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1) Objetivo

ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (RESOLUCION EXENTA N°
586}

Objetivo: Conjunto de acciones preventivas y de abordaje emocional y conductual, que
acompafnara la trayectoria educativa de un estudiante con diagndstico TEA de acuerdo a sus
necesidades especificas en este ambito. Cuyo proposito es mitigar su vulnerabilidad ante &l
entorno y responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el
contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

Il) Datos del estudiante

Mombre completo

Rut

Edad

Curso

Correo institucional

Profesor(a) lefe

Profesor{a) Ed.Diferencial

Datos del Apoderado Titular/ Suplente

Datos del Apoderado Titular Datos del Apoderado Suplente

(Apoderado con trabajo mas cercano al establecimiento)

Mombre completo

Nombre completo

Correo electronico

Correo electronico
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B) EJE REACTIVO

+ Eje reactivo o de respuesta: Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a desplegar en la respuesta a situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifiestas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen
conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad. (RESOLUCION EXENTA N° 586).

Apoyo para recuperacién de su estado de bienestar emocional (Adulto del establecimiento que acompafia a el |a estudiante en la recuperacidn
de su estado de bienestar):

Rol del establecimiento Nombre
Profesora Jefe Johanna Fuentes de la Fuente
Inspector (a) Hortensia Espinoza Morales
Profesora de Educacion Diferencial Ana Veloso Barriga
D I o
Los profesionales que se encuentren con el estudiante en el momento que ocurre la descompensaclon emocional yfo conductual (3 agentes)
-entiéndase por profesional todas los miembros de la idad tales como, di it tores, administratives y auxiliares-,

deberdn contener al estudiante por un periodo de tiempo méaximo de 20 minutos. Se conswdera que en el rol de “encargado”, las funciones
asociadas serdn realizadas por parte del equipo especializado (profesionales de apoyo de Programa de Integracidn Escolar y Psicdlogas de
Convivencia Escolar) y/o equipo de profesores. Respecto al rol de “acompafiamiento interno” y “acompafiamiento externo”, podran ser realizadas
por todo funcionario de la comunidad educativa. Transcurrido este tiempo, si el estudiante logra llegar a la calma sin agresién, puede incorporarse
a sus actividades académicas segun el horario respectivo.

Ademaés, pasado los 20 minutos iniciales de desregulacidn sin agresion en donde el estudiante continia con su deshorde emocional, se procederd
al llamado telefénico al apederado (a) solicitando su colaboracidn en el proceso de contencidn, para que el estudiante, pueda reingresar a su sala
de clases. Silogra incorporarse a la rutina, el/la_apoderado{a) debera permanecer en el establecimiento durante 20 minutos, para apoyar alguna
nueva desregulacidn

m——

Descompensacion con agresion

Cuande el estudiante procede a la agresion fisica hacia un tercero o a si mismo, dentro de este tiempo {20 minutos iniciales), se llamara al
apoderado(a) para solicitar de su colaboracion en la contencion y no se podré reincorporarse a clases de forma inmediata, ya que se tendra que
tomar dicha decisién, en conjunto entre el apoderado titular {madre/padre), profesionales PIE y miembros del Area de Formacién y Convivencia
Escolar, puesto que debemos resguardar la integridad fisica y emocional del propio estudiante como de la comunidad.

Si la decision del equipo mencionado anteriormente, es que el estudiante retome su rutina escolar, el apoderado (madre/padre) debera
permanecer un periodo de tiempo de 20 minutos para monitorear que no ocurra una nueva descompensacion.

Consi ) .

® En ambos cases mencionados anteriormente, descompensacion con o sin agresion, es relevante poder coerdinar el apoye en la
contencion, considerando que en todo momento deben permanecer los 3 agentes, por lo que se debe informar la cantidad de
funcionarios que se encuentran presentes al momento de la situacién DEC, para solicitar apoyo de personal cuando falta un integrante o
estar infoermados que la situacién ya estd siendo abordada por las personas que corresponde.

# Durante el traslado de padre o madre hacia el establecimiento, los tres profesionales se deben mantener monitoreando al estudiante,
para evitar autoagresiones y velar por su bienestar fisico y emocional. Finalmente, cuando el apoderado(a) llegue al establecimiento, se
debe acercar al lugar dende se encuentre su hijo/hija, con el objetivo de contener y disminuir sus niveles de ansiedad o impulsividad, en
este momento, los tres profesionales, deben brindar este espacio pero no abandonar el lugar.

# Se sugiere en la medida de lo posible, segin caracteristicas de la descompensacion, trasladar al estudiante a un espacio seguro, para
permitir un manejo privado de la situacién, en razén del principio de “trato digno” referide en la Ley 21.545 (Ley TEA), con la finalidad de
evitar la visualizacién de lo ocurrido, por parte de los demas miembros de la comunidad.

& En caso excepcional, donde el estudiante se desregula conductual v emocionalmente al interior de su sala de clases, con episodios de
agresividad e impulsividad contra sus pares y adultos presentes, cuya situacién se transforma insostenible para las personas que se
encuentran manejando lo sucedido, el curso se debe trasladar a otro espacio del establecimiento, considerados zona segura, tales como
patio, saldn de actos, etc. y proceder con los pasos mencionados anteriormente.

& Se sugiere que durante el fiempo de contencidn, se pueda resguardar la integridad del factor gatillante de la descompensacidn {un
compafiero, un docente, personal del establecimiento) evitando la exposicién frente al estudiante en su crisis, ya que en ocasiones, las
descompensaciones son producidas por la interaccién que se mantiene con una tercera persona, v €s a esta a quien debemos resguardar
de igual manera que al estudiante que se encuentra en proceso de desborde emocional.
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Tatca

- - Ty
Contencion Fisica:

Segin la normativa vigente y dando |a continuidad a la ley 20.529, |a cual refiere a |a contencion fisica, se contempla que:

“Es necesario precisar que la contencidn fisica no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto educativo, de manera que
sdlo serd posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafios a la integridad
fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la activacidn del protocolo de accidentes escolares, el establecimiento
debera informar a la familia, a fin de que evalie |a activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante”. Esta medida serd utilizada de
manera excepcional cuando la conducta del estudiante presente un riesgo para si mismo o la comunidad educativa y se hayan activado las
acciones previamente sefialadas sin éxito.

Vi Compromiso de la familia

El articulo 25 de la Ley TEA incorpora el articulo 66 quinguies en el Cédigo del Trabajo, consagrando un permiso especial para padres,
madres o tutores legales de menores de edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, facultﬂ'\dolos para acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales cursan su ensefianza parvulzria, basica o media. El
tiempo destinado a esta emergencia se considera como trabajado para todos los efectos legales. Esta misma norma dispone el deber del
trabajador de dar aviso

Asimismo, se indica que, por emergencia, debe entenderse un suceso, accidente que sobreviene; una situacién de peligro o desastre que
requiere una accion inmediata. A partir de ello, v en el contexto de la Ley TEA, esta emergencia se configura cuando exista un peligro para la
integridad fisica o psiquica del nifio, nifia o adolescente diagnosticado/a con TEA y que se encuentra en un establecimiento educacional de
ensefianza parvularia, bdsica o media

Es importante tener presente que el Hiempo que los/as trabajadores/as destinen a la atencidn de estas emergencias serd considerado
como trabajado para todos los efectos legales.

Por ultimo, para dar cumplimiento al deber del trabajador de dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto a la
circunstancia de tener un hijo, hija © menor bajo su tutela legal, diagnosticade con trastorne del espectro autista, la Direccién del Trabajo en su
sitio web, incorpord un formulario para informar dicha circunstancia, cuyo documento se adjunta al finalizar este protocolo.

- Realizar dicho trdmite, para evitar inconvenientes con |a salida de sus lugares de trabajo v que puedan colaborar con
el bienestar emocional de su hijo/hija cuando sea requerido.

- Mantener controles de sus profesionales médicos de cabecera (neurdlogo/ psiguiatra) actualizades y presenten los informes
pertinentes en el establecimiento.

- Reforzador de las dindmicas y normas del establecimiento

- Monitorear en casa diariamente los materiales que el estudiante requiere para cada asignatura, como lo son: su estuche,
cuaderno vy libro de cada asignatura, tareas realizadas, materiales solicitados por los docentes, etc.

- Revisar semanalmente el perfil del estudiante en |a plataforma de CMI Escolar.

- Revisar diariamente el correo institucional del estudiante y acusar recibo de los correos enviados por los profesionales del
establecimiento, con el fin de facilitar la comunicacion entre la familia y el colegio.

VI Consideraciones finales

Las acciones declaradas en este apartado, quedan sujetas a modificacion, ya que toda accion puede variar segun la situacion, grado e intensidad
de la descompensacidn y contexto en el cual esta se pueda dar.

Toda descompensacion debe ser registrada en el protocelo DEC y en CMI escolar, declarando el gatillante del evento.

Toda persona agredida producto de |z descompensacion debe ser asistida por el drea de enfermeria para una revision correspondiente y
registro de la informacion desde el drea.

Los padres y apoderados que asistan al establecimiento educacional, para colaborar en el proceso de contencién y que tuvieron que salir de sus
lugares de trabajo para hacerlo, se les facilitard el informe que respalda su presencia y participacion en el colegio, declarando el dia y tiempo
gue se mantuvo en esta funcion.

La entrega de informacién del evento de d i6n con agresién fintencionalidad de dafiar fisicamente a otrol: se debe entregar al dia
siguiente por parte de los profesionales que se encontraban en el momento de contencidn, para disponer de tiempo para recoger toda la
informacion del evento, considerar que no se encuentre presente el estudiante cuando se le comunica a elf |a apoderado (a) lo acontecido y
ser claros y precisos con los antecedentes que se mencienan.

La entrega de informacion del evento de descompensacidn sin agresion: se debe entregar por medio de CMI escolar, en donde se debe
declarar el antecedente (contexto previo a la descompensacion), la conducta o reaccidn del estudiante y proceso de contencidn entregado

Entendiéndose que si se realiza el llamado a el/la apoderadofa) es para ayudar a contener al estudiante y verificar si puede incorporar a las
actividades o si lo antes mencionado no se logra, se debe proceder al retiro del estudiante que no pudo llegar a la calma, posterior a los 20
minutos.
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8. PROCEDER ASOCIADO AL RESGUARDO AL DERECHO DE LA SALUD

Este protocolo constituye una guia para la actuacidn del establecimiento frente a situaciones vinculadas
al resguardo del derecho a la salud de los y las estudiantes en el contexto educativo, considerando que cada caso
debe ser evaluado en su particularidad, de acuerdo con la informacién entregada por la familia, las orientaciones

médicas correspondientes y las posibilidades razonables de apoyo que pueda brindar el colegio.

Es importante tener en cuenta que el establecimiento educacional no constituye una institucién de salud
ni de atencion primaria, por lo que no le corresponde diagnosticar, indicar tratamientos ni reemplazar la atencion
médica especializada. Sin embargo, en atencién al derecho a la educacién, al principio de no discriminacion
arbitraria y al deber de resguardar la integridad fisica, psicolégica y moral de los y las estudiantes, el colegio
adoptara medidas minimas de cuidado, acompafiamiento, coordinacién y prevencién frente a condiciones de

salud fisica o psiquica que puedan afectar la jornada escolar.

Los padres, madres y apoderados tienen el deber de informar oportunamente al establecimiento toda
condicidn de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante la jornada escolar, asi como entregar
antecedentes médicos actualizados, indicaciones de cuidado, tratamientos, restricciones, contactos de

emergencia y toda informacion necesaria para resguardar adecuadamente su bienestar.

Las medidas que adopte el establecimiento deberan ser acordadas con la familia y, cuando corresponda,
con el equipo de salud tratante, procurando que sean razonables, pertinentes y posibles de implementar en el
contexto educativo. Toda actuaciéon deberd respetar la dignidad, privacidad y confidencialidad de los

antecedentes de salud del estudiante, evitando cualquier forma de exposicidn, estigmatizacion o discriminacién.

El presente protocolo regula, entre otros aspectos, la informacién y coordinacién con las familias frente a
condiciones de salud, el suministro de medicamentos, las acciones preventivas y de respuesta ante enfermedades
infecciosas, contagiosas o infestaciones, la continuidad pedagdgica en casos de enfermedad, la informacidn sobre

vacunacion escolar y la disponibilidad de insumos higiénicos basicos.

Consideraciones generales

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

e Condicién de salud fisica o psiquica: Toda situacidon de salud informada por la familia o identificada
durante la jornada escolar que pueda afectar el bienestar, seguridad, participacién o continuidad
educativa del estudiante, sea de caracter agudo, crénico, permanente o transitorio.

e Medidas minimas de cuidado y apoyo: Acciones razonables que el establecimiento puede implementar

para favorecer el bienestar del estudiante durante la jornada escolar, tales como comunicacién con la
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familia, adecuaciones simples de rutina, resguardo de espacios, seguimiento, coordinacion interna o
socializacién reservada de indicaciones relevantes con funcionarios que deban conocerlas.

e Suministro de medicamentos: Colaboracidn del establecimiento en la administracidon de un medicamento
durante la jornada escolar, previa solicitud escrita del padre, madre o apoderado, y con receta médica
vigente que indique nombre del estudiante, medicamento, dosis, frecuencia, horario y duracion del
tratamiento.

e Enfermedades infecciosas, contagiosas o infestaciones: Situaciones de salud que puedan implicar riesgo
de transmision dentro de la comunidad educativa, tales como enfermedades respiratorias,
gastrointestinales, eruptivas, pediculosis u otras definidas por la autoridad sanitaria competente.

e Continuidad pedagogica por motivos de salud: Medidas pedagdgicas excepcionales, sincrénicas o
asincroénicas, que pueden adoptarse para favorecer la continuidad del proceso educativo de estudiantes
qgue, por razones de salud, no puedan asistir presencialmente a clases, siempre que sus condiciones lo

permitan y no exista recomendacién médica en contrario.

Suministro de medicamentos

e El establecimiento no administrara medicamentos de libre disposicion ni entregard analgésicos,
antiinflamatorios, antibidticos u otros farmacos sin prescripcion médica y solicitud expresa de la familia.

e Solo podra suministrarse un medicamento cuando exista: a) solicitud escrita del padre, madre o
apoderado; b) receta médica vigente emitida por profesional de la salud; c) indicacion de nombre del
estudiante, medicamento, dosis, frecuencia y duracion; d) entrega del medicamento rotulado; y e)
registro de administracion.

¢ Sila condicion de salud del estudiante requiere apoyos especificos o capacitacion para su atencion, el
colegio coordinara dicha capacitacion con la familia y el equipo de salud tratante.

¢ Todo suministro de medicamento debera quedar registrado con fecha, hora, dosis, funcionario que
administra y observaciones.

e Laomision de informacion relevante o la falta de antecedentes médicos actualizados es responsabilidad

de la familia.

Estudiantes con condiciones de salud permanentes o apoyos especificos

e Cuando un estudiante requiera apoyos para actividades de la vida diaria o cuidados regulares durante la
jornada escolar, la familia deberd presentar una solicitud formal acompafiada de antecedentes pertinentes.
e La respuesta del establecimiento debera especificar el tipo de apoyo, duracién, responsables, forma de

comunicacion, medidas de resguardo y mecanismo de revisidn o reconsideracion.
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Los acuerdos deberdn quedar formalizados por escrito y archivados en la carpeta del estudiante, con

conocimiento del equipo de aula y de los funcionarios responsables de implementarlos.

l. Proceder ante frente a solicitud de suministro de medicamentos durante la jornada escolar.

Pasos

Acciones por realizar

Responsables

Plazos

Paso 1: Solicitud | EI apoderado solicita en instancia de | Apoderado Antes del inicio del
formal del | entrevista a profesora jefe y/o suministro.
apoderado. Coordinaciones, el suministro de

medicamento durante la jornada escolar,

indicando la necesidad de apoyo del

establecimiento, presentando receta médica

vigente, emitida por profesional de salud, que

indigue nombre del estudiante, nombre del

medicamento, dosis, frecuencia, horario de

administracién y duracion del tratamiento.
Paso 2: Revision | El establecimiento revisa que la solicitud | Equipo de | De forma previa al
de antecedentes. | cuente con autorizacidon escrita y receta | enfermeria. suministro.

médica completa. No se administraran

medicamentos sin receta, sin autorizacion o

con indicaciones incompletas.
Paso 3: Entrega | El medicamento debe ser entregado por el | Apoderado. Antes del inicio del
del apoderado, idealmente en su envase original y suministro.
medicamento. rotulado o en su defecto en pastillero, que

permita las condiciones adecuadas de

conservacién 'y con las indicaciones

correspondientes.
Paso 4: Cambios | En caso de modificacién de dosis, frecuencia, | Apoderado. Antes de aplicar
en el | horario o duracién del tratamiento, el cualquier

tratamiento.

apoderado debera entregar una nueva receta

médica actualizada.

modificacion.
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1l Procedimiento frente a la informacion de una condicién de salud fisica o psiquica del estudiante
Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: El | Apoderado informa al establecimiento una | Apoderado. Inicio de ano o
apoderado condicion de salud fisica o psiquica que entregado el
informa una | pueda afectar al estudiante durante Ia diagnostico.
condicién de salud | jornada escolar mediante entrevista a
relevante del | profesor jefe, psicdloga y/o coordinaciones.
estudiante. Debe entregar antecedentes médicos,
indicaciones de cuidado, restricciones,
contactos de emergencia y toda informacion
necesaria para el resguardo del estudiante.
Paso 2: Recepcidn | El establecimiento recibe la informacién | Profesor/a jefe, | De forma inmediata
y registro de | entregada por lafamiliay deja registro de los | Psicélogo/a de | o dentro de Ia
antecedentes. antecedentes relevantes, resguardando la | ciclo, jornada en que se
confidencialidad de la informacion. Coordinador/a de | recibe la
Convivencia informacion.
Escolar.
Paso 3: Evaluacion | Se revisan los antecedentes entregados por | Profesor/a jefe, | Dentro de los 5 dias
de medidas de |la familia y se evaldan las medidas | Psicélogo/a de | habiles siguientes a
apoyo. razonables que el establecimiento puede | ciclo, la recepcidon de
implementar en el contexto educativo. Si es | Coordinador/a de | antecedentes, salvo

necesario, se podra solicitar informacién

médica complementaria.

Convivencia
Escolar,

Subdirecciones

situaciones

urgentes.

Paso 4: Acuerdo
de medidas con la

familia.

Se acuerdan con el apoderado las medidas

de cuidado, acompafiamiento y apoyo que

resulten pertinentes, tales como
comunicacion ante sefiales de alerta,
adecuaciones simples, identificaciéon de

adultos  responsables, seguimiento o

coordinacion con equipo tratante. Estas

Profesor/a
Psicélogo/a
ciclo,
Coordinador/a
Convivencia

Escolar,

jefe,

de

de

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a
la recepcion de
antecedentes, o de
forma inmediata si

la situacion lo

requiere.
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pueden ser informadas mediante entrevista

Subdirecciones,

y/o correo electrénico. Apoderado.
Paso 5: | Se informa Unicamente a los funcionarios | Profesor/a jefe, | Una vez definidas
Socializacién que, por su rol, deban conocer las medidas | Psicélogo/a de | las medidas.
reservada de | acordadas para actuar adecuadamente | ciclo,
informacion durante la jornada escolar, resguardando la | Coordinador/a de
necesaria. privacidad del estudiante. Convivencia
Escolar,
Subdirecciones.
Paso 6: | Se realiza seguimiento de la situacion y de la | Profesor/a jefe, | Segin  necesidad
Seguimiento. efectividad de las medidas implementadas, | Psicdlogo/a de | del caso.
pudiendo ajustarse segun evolucién del | ciclo,

estudiante, indicaciones médicas o nuevos

antecedentes entregados por la familia.

Coordinador/a de
Convivencia
Escolar,

Subdirecciones.
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9. PROTOCOLO EN CASO DE IDEACION SUICIDA, AUTOAGRESION, INTENTO SUICIDA Y SUICIDIO CONSUMADO

Este protocolo es una guia sobre el procedimiento frente a situaciones de sospecha, autoagresion,
ideacidn suicida, intento suicida y suicidio consumado dentro del contexto escolar, considerando que cada caso
es Unico y debe evaluarse en su particularidad.

Es importante tener en cuenta que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que tengan
como objetivo atentar contra la propia vida, seran atendidas como graves y deben ser informadas de manera
inmediata para proceder segun protocolo.

La prevenciéon de la conducta suicida involucra la participacion de toda la comunidad educativa
(estudiantes, familia, docentes, asistentes de la educacidn y otros miembros del establecimiento educacional) que
actuan frente a la promocién de estilos de vida saludables desde un objetivo preventivo e identificando vy
manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

Las conductas suicidas engloban diversas conductas, que van desde la ideacién suicida, planificacion, y
acto consumado (MINSAL, 2019). Es importante prestar atencién a cada una de sus manifestaciones debido a que
poseen un factor comun que es urgente atender: profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar
con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion. La conducta suicida se puede manifestar

de diferentes maneras, las que se detallan a continuacion:

Autoagresion: Refiere a la persona que se agrede a si misma con la intencionalidad de hacerse dafio. Este tipo de
conducta puede ser de tipo impulsivo o planificado. Dicha acciéon puede estar manifestada en forma de cortes,
guemaduras y golpes, siendo el primero el mas frecuente en los adolescentes de nuestra sociedad. De esta forma,
al no poder expresar con palabras su sentir, recurren a su cuerpo como un llamado de atencién y/o ayuda.
Ideacidn suicida: Abarca desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos
de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un
cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento suicida: Conlleva una serie de conductas o actos con los que una persona busca intencionalmente
causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La
caracteristica que prevalece es la fatalidad y la premeditacion.

*Es relevante considerar que en cualquiera de los casos sefialados con anterioridad (autoagresion, ideacion
suicida, intento suicida y suicidio consumado), son ideas que surgen mds alla del sélo deseo de morir, ya que se
relaciona con ver como unica salida o solucion de conflicto al sufrimiento de una persona. Para ampliar

mayormente la informacion, ver anexo N°5.
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1. Frente a sospecha, ideacidn suicida y develacién por primera vez a un funcionario o a otro estudiante

de ciclo:

Pasos

Acciones por realizar

Responsables

Plazos

Paso 1:
La persona que recibe
el relato informa al

Psicologo/a de ciclo.

Psicdlogo/a de ciclo recepciona

informacidn a través de Registro de

entrevista

-Psicélogo/a de ciclo
-Coordinador
Convivencia escolar o
Subdirector Area
Formacion y

Convivencia escolar

De forma inmediata

Paso 2:

Psicdlogo/a de ciclo
cita a estudiante vy
realiza contencion

emocional.

Psicdlogo/a de ciclo evalla riesgo con
aplicacion Pauta para la evaluacion y

manejo del riesgo suicida [C-SSRS].

Psicélogo/a de ciclo

De forma inmediata

Paso 3:

Psicdlogo/a de ciclo

indaga mas
informacién con
equipo psicosocial,

equipo PIE, profesor

jefe/a.

El psicologo/a reune antecedentes
académicos, familiares, personales,

entre otros.

Psicélogo/a de ciclo

De forma inmediata

Paso 3:

Psicélogo/a de ciclo se

comunica via
telefonica con los
apoderados del

estudiante y cita la
entrevista lo antes

posible

Apoderados recepcionan la
informacidn por medio de Registro de
entrevista y se determina un plazo de
15 dias para iniciar tratamiento con

especialista externo.

*En caso de no realizar la consulta en

centro de salud mental, se procedera

Psicélogo/a de ciclo

De forma inmediata
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a la activacién de protocolo de
actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de

derechos hacia estudiantes.

Paso 4:

Psicdlogo/a de ciclo

realiza contencion
emocional a
funcionario o

estudiante que recibe
el relato en caso de ser

necesario.

Funcionario o estudiante que recibe
el relato se le otorga contencién
emocional en caso de encontrarse

afectado.

Psicdlogo/a de ciclo

24 horas

Paso 5:
Acompafiamiento
psicoldgico al

estudiante y familia

Se genera un Plan de accién y

acompanamiento hacia el estudiante

y su familia para dar seguimiento del

Caso.

Psicologo/a de ciclo

Dentro de 5 dias

2. Frente a autoagresion de un estudiante en el establecimiento:

Pasos

Acciones por realizar

Responsables

Plazos

Paso 1:

Funcionario que detecta o | del
recibe relato traslada al

estudiante a enfermeria.

Enfermeria contacta a Psicologo/a

ciclo para iniciar un

acompainamiento.

Funcionario

De forma inmediata

Paso 2:

Psicdlogo/a de

contacta a apoderados via

telefdénica.

ciclo

Se informa a los apoderados de los

hechos y activacién de protocolo.

Psicélogo/a de ciclo

De forma inmediata

Paso 3:

Se solicita al centro de salud apoyo

Enfermeria

De forma inmediata

197



Enfermeria evalla riesgo
de lesidn y toma contacto
con Centro de Salud mds

cercano.

asistencial al establecimiento
junto con activacion de protocolo
escolar

de seguro (previa

evaluacion de enfermeria)

Paso 4:
Psicdlogo/a de ciclo
realiza contencidn

emocional

-Psicélogo/a de ciclo evalua riesgo
con aplicacién Pauta para la
evaluacion y manejo del riesgo
suicida [C-SSRS].

-Segun nivel de riesgo, se deriva a
un centro de salud completando

“Ficha de derivacion a Centro de

salud”

Psicdlogo/a de ciclo

De forma inmediata

Paso 5:

Psicélogo/a de ciclo cita a
apoderados junto a
Subdirector del Area de
Formacién y Convivencia
escolar a reunién para

presentar Plan de acciony

acompafamiento.

-Se presenta Plan de accién y

acompafamiento hacia el
estudiante y la familia.
-Apoderado(s) debe entregar

documentos actualizados sobre

especialistas externos.

*Se procede a realizar una nueva
entrevista y en caso de no realizar
la consulta en centro de salud
mental en los plazos establecidos
anteriormente, se activara el
protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos hacia

estudiantes.

Psicologo/a de ciclo

Dentro de 5 dias

Paso 6:

Se socializa a los docentes Plan de

-Psicélogo/a de ciclo

Dentro de 5 dias
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Reunién equipo de aula

docentes

accion y acompanamiento del

estudiante y la familia.

3. Frente a la develacidn de autoagresion de un estudiante

fuera del establecimiento:

Pasos

Acciones por realizar

Responsables

Plazos

Paso 1:

Funcionario que recibe
relato traslada al
estudiante informa al

Psicdlogo/a de ciclo.

Psicologo/a de ciclo recepciona
informacién a través de Registro

de entrevista.

Funcionario

De forma inmediata

Paso 2:
Psicdlogo/a de ciclo cita a
apoderados (via

telefénica)

Se cita a entrevista a apoderados
para indagar mayor informacion
por medio de Registro de
entrevista, se presenta Plan de

accion y acompafiamiento hacia el

estudiante y la familia.

Se determina un plazo de 1
semana para iniciar tratamiento

con especialista externo.

*Se procede a realizar una nueva
entrevista y en caso de no realizar
la consulta en centro de salud
mental en los plazos establecidos
anteriormente, se activara el
protocolo de actuacion frente a la
deteccion de situaciones de
vulneracion de derechos hacia

estudiantes.

Psicélogo/a de ciclo

De forma inmediata
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Paso 4:
Reunién equipo de aula

docentes

Se socializa a los docentes Plan de
accion y acompanamiento del

estudiante y la familia.

Psicélogo/a de ciclo

Dentro de 5 dias

4. Acto suicida consumado:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Se realiza acompafiamiento en el | -Equipo directivo -
Posterior al hecho, se | proceso de duelo a la familia, al | -Area  Formacién

realiza acompafiamiento | curso involucrado y comunidad | Convivencia escolar

en el proceso de duelo. educativa en general.

Paso 2: Se emite comunicado oficial via | Equipo directivo 24 horas
Se emite comunicado | correo electrénico hacia la

informando del hecho ala | comunidad.

comunidad educativa

Paso 3:
Se generan espacios de

expresion y reflexion

Se generan espacios de expresion
y reflexion junto a los diferentes
afectados,

cursos, estudiantes

docentes y funcionarios del

establecimiento

Area  Formacién

Convivencia escolar
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10. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS APOYOS

PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Pasos

Acciones

Responsables

Plazo

Paso 1: Solicitud

Formal

El apoderado o el establecimiento

presenta solicitud escrita a la
Subdireccién Curricular.

En caso de que el establecimiento
presente la solicitud, este debera
informar por escrito a la familia vy
convocarla al proceso de evaluacion de
la medida.
incluir informes

Debe médicos vy

antecedentes pedagdgicos relevantes.

Apoderado

Establecimiento

Durante el afno escolar

en curso

Paso 2:
Recopilacion de

antecedentes

En caso de ser necesario, se solicitara

informacidn a los siguientes estamentos:
Docentes de asignatura
Profesionales del programa de

Integracion

Coordinacion del PIE

- Coordinaciones curriculares, de

convivencia y pastorales.

Profesor Jefe

5 dias habiles

Paso 3:
Evaluacién de la

solicitud

La subdireccion Curricular coordinara la
evaluacion de la solicitud junto a un
equipo interdisciplinario formado por:
- Subdirector de formacion vy
Convivencia

Coordinador PIE

Coordinador Curricular
Convivencia

Coordinador de

Escolar

Subdireccién
Curricular

Subdirector de

formacién y

Convivencia
Coordinador PIE
Coordinador

Curricular

5 dias habiles
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Equipo  psicosocial (de  ser
necesario)

- Profesor Jefe

- Educador diferencial

- Otros asistentes de la educacion
que, segun la naturaleza del apoyo
deban participar.

En esta instancia se evaluaran los

requerimientos necesarios

- Coordinador de

Convivencia

Escolar

- Equipo

psicosocial (de ser

necesario)

- Profesor Jefe

Educador

diferencial

Paso
Resolucidn

comunicacion

y

La decision serd formalizada por
Direccién, segun la evaluacidn realizada
por el equipo evaluador coordinado por
la Subdireccién Curricular.

La decisidén sera comunicada por escrito

al apoderado o tutor, indicando:

si la solicitud fue acogida total o

parcialmente, o rechazada;

- los fundamentos de la decision;

- el tipo de apoyos autorizados;

- los responsables de
implementarlos;

- su frecuencia, duracién, lugar de
ejecucion y fecha de inicio;

- los antecedentes o condiciones

pendientes, si existieren; y

- el mecanismo y plazo para

solicitar reconsideracion.

- Equipo Directivo y

profesor Jefe

2 dias habiles
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Paso 5. | El apoderado podrd presentar una |- Apoderado 5 dias habiles
Reconsideracién | reconsideracién, por escrito ante

en caso de | Direccidn, dentro del plazo de 5 dias

rechazo total o | habiles contados desde la notificacién.

parcial.

Paso 6: | EI Director respondera por escrito la |- Direccidn 2 dias habiles
Respuesta de | solicitud de reconsideraciéon, teniendo

reconsideraciéon

en cuenta los nuevos argumentos

presentados por el apoderado

Paso 7:
Presentacidn del
Plan de apoyo
pata AVD al

apoderado

Se le presenta el plan al apoderado, el
cual debe quedar con su firma.

Dicho plan debe considerar:

a) identificacion del estudiante;
b) descripcién del apoyo autorizado;
c) objetivo del apoyo;
d) responsables directos e indirectos,
incorporando flujograma de actuacion.
e) horarios, frecuencia y espacios de
ejecucion;

f) vigencia del apoyo;
g) medidas de resguardo y seguridad;
h) insumos o implementos requeridos;
i) forma de coordinacién con la familia;
j) fecha de evaluacién y seguimiento; y
de

k) firma consentimiento vy

autorizacién de apoderado.

- Profesor Jefe y

coordinaciones.

Inmediatamente
después de la

resolucién afirmativa

Paso 8:
Preparacion
previa del

estudiante

Anticipar al estudiante los
procedimientos que se llevaran a caboy

sus respectivos pasos.

- Apoderado.
- Responsable de
implementaciéon de

apoyos.

Luego de presentar el

plan a apoderados
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Paso 9: | El personal involucrado implementa los | - Equipo de aula Luego de la firma del
Implementacion | apoyos declarados en el Plan del Plan
de los apoyos Estudiante.
Paso 10: La realizard una reunién de seguimiento, | - Profesor Jefe Semestral (a excepcion
Seguimiento vy | junto a la Coordinacién PIE, Curricular y de cada caso)
monitoreo de Convivencia escolar junto al equipo
de aula con el objetivo de recopilar y
revisar los antecedentes médicos
actualizados. (la actualizacion de los
documentos es responsabilidad del
apoderado)
Paso 11: La evaluacion de los apoyos deberd [ - Equipo de aula Anual
Evaluacion  del | considerar:
Plan a) el nivel de participacién del estudiante
en la jornada escolar;
b) la pertinencia y suficiencia del apoyo
otorgado;
c) el avance en autonomia progresiva;
d) la seguridad vy bienestar del
estudiante;
e) la adecuacién de los tiempos,
espacios y responsables; y
f) la necesidad de mantener, ajustar,
ampliar, disminuir o finalizar el apoyo.
Paso 12: Los apoyos podran ser modificados, | - Apoderado Durante el afio escolar
Modificacidn, suspendidos o finalizados cuando: | - Equipo de aula en curso
suspension o| a) cambien las necesidades del
término del | estudiante;
apoyo b) exista nueva indicacién médica o

profesional;

c) se verifiqgue que el apoyo requiere
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ajustes para ser pertinente;
d) el estudiante alcance mayor
autonomia; o
e) la familia solicite su revision,

acompafiando antecedentes fundados.
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11. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

Pasos Acciones Responsables Plazo
Paso 1: Inicio | Una vez formalizada la situacion de repitencia | - Direccion Al formalizar la
del conforme al Reglamento de Evaluacion, repitencia

procedimiento

Calificacion y Promocidn, y antes del inicio del
proceso de matricula del afio escolar siguiente,
la Direccidn iniciara este procedimiento, para

ello recabara los antecedentes del estudiante.

Paso 2:
Notificacion de

inicio

Notificar por escrito y mediante entrevista al
apoderado. La notificaciéon deberd contener los
siguientes elementos:

a) la decision académica de repitencia ya
adoptada;

b) los fundamentos que habilitan el inicio del
procedimiento;

c) la indicacidon de los antecedentes que se
tuvieron a la vista;
d) el plazo para solicitar la reconsideracidn de

la medida; y

e) la autoridad responsable de resolver.

- Direcciénjunto a
Subdireccién

Curricular

1 dia habil luego de
formalizada la

repitencia.

Paso 3:
Solicitud de la
reconsideracio

n

El apoderado podra solicitar la reconsideracion
de la medida. En dicha presentacion podran
formular

acompafar antecedentes y

propuestas orientadas a revertir la decision.

- Apoderados

3 dias habiles
después de la

notificacion

Paso 4: Analisis

y resolucion

El director junto al equipo Directivo revisara los
antecedentes psicopedagogicos Y

socioeducativos disponibles.

- Equipo Directivo

3 dias habiles luego
de presentada la

reconsideracion

Paso 5:
Notificacion de

decision

Se citard al apoderado para comunicar

resolucion final

- Direccién vy
Subdireccién

Curricular.

Inmediatamente

después del analisis
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12. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

El siguiente protocolo, busca brindar el apoyo necesario a estudiantes padres, madres y embarazadas,

asegurando su derecho a educarse y a no ser discriminado de manera arbitraria, entregandoles todas las

facilidades para que puedan realizar sus estudios, en nuestro caso, de educacidn basica. Y se estructura en el

siguiente proceder:

3. Protocolo de actuacion

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

establecimiento.

embarazo a través de un certificado

emitido por ginecélogo indicando Ia

cantidad de semanas de embarazo.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Serd deber de la alumna en conjunto con su | Apoderado(a) Una vez se tenga
Informar al | apoderado informar sobre su estado de certificado  emitido

por ginecdlogo.

Paso 2:

Derivacion Interna

La persona que reciba la informacidn
debera informar al equipo de convivencia
escolar, con el propdsito de generar el
contacto con la familia y estudiante. Asi
como iniciar coordinacién con las areas
pertinentes para generar un plan de

acompafiamiento.

Cualquier miembro
de la comunidad

educativa.

De forma inmediata.

Paso 3:

Instancia orientada a establecer vinculo con

Profesor(a) jefe en

Una vez que se haya

Entrevista a la | la familia, con el propdsito de fomentar la | conjunto con | informado la
familia. continuidad de estudio de la estudiante, asi | psicdloga de | situacion por parte
como recabar informacidn relevante para | convivencia escolar. | del apoderado(a) al
considerar en el plan de acompafiamiento. establecimiento.
Paso 4: Previo a la autorizacion de la familia, se | Psicéloga de [ Dentro de 5 dias
Entrevista a la o el | procederd a realizar una entrevista a la | Convivencia habiles posterior a
estudiante estudiante, con el propdsito de identificar | Escolar. entrevista con
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indicadores de bienestar y salud mental, asi

como factores socioemocionales.

apoderado(a)

Paso 5:
Plan de

acompafamiento.

Formulacion de Plan de Acompafiamiento

orientado establecer apoyos en Ia
retencion escolar de la estudiante, el cual
debe estar basado en la normativa actual
vigente (Resolucién Exenta 193, Protocolo
de Retencién en el Sistema Escolar de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres

Adolescentes, entre otras)

Equipo curricular y
equipo de

convivencia escolar.

Paso 6:
Presentacidon Plan
de

acompafiamiento.

Se presentara el Plan de Acompafamiento

a la familia y estudiante.

Equipo curricular y

Equipo psicosocial.

Paso 7:

Seguimiento.

Proceso de seguimiento del plan de

acompafiamiento para establecer un
monitoreo de la salud, asegurando ademas
que el plan curricular se logre efectuar, con
la intencién de que la estudiante no quede

al margen del proceso educativo.

Profesor(a) jefe,
coordinadora
curricular y equipo

psicosocial

Semestral - anual.
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13. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

I. Conceptualizacion

Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias
y de desarrollo integral, constituyéndose como actividades que realizan los estudiantes mediante una salida a

nivel local o regional.

Il. Objetivo

Este Protocolo tiene por objetivo normar las salidas pedagdgicas que se realizaran en el transcurso de la
formacion de los estudiantes de Pre-kinder a Cuarto Medio. Las salidas pedagdgicas deberan estar contempladas
dentro de la planificacion curricular y presentadas en un proyecto que debe ser aprobado por la Subdireccion que

corresponda.

lll. Aprobacién

Las Subdirecciones Curricular, Pastoral y de Formacién y Convivencia son quienes aprueban las salidas
pedagdgicas, mediante previa autorizacién por Direccidn, a través de un “Proyecto”, el cual debe ser revisado y
autorizado por Administracidn, segln los tiempos y fechas que estipula el “Manual Elaboracién de Proyectos ICT”.
El o los Docentes encargados de Salidas Pedagdgicas entregaran durante o después de la actividad una guia de
trabajo investigativo que desarrollaran los estudiantes y que forma parte de la evaluacién del desarrollo de la
actividad.

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar
debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

(i) La formay plazo de la autorizacidn que se deberd otorgar por escrito a cada uno de los estudiantes que
participan en la salida pedagdgica o viaje de estudio, extendida por el respectivo apoderado. El o la estudiante
qgue no cuente con la referida autorizacién no podrd participar en la actividad, cuestién que no eximira al
establecimiento de su obligacién de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del
servicio educativo.

(ii) EI nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera
ser suficiente para resguardar de manera efectiva su seguridad en atencién a su autonomia progresiva y a la
naturaleza de la actividad.

(iii) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Estas
deberan considerar, a lo menos, la organizacién de las responsabilidades de las personas adultas, la entrega de

una hoja de ruta al sostenedor, la entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y nimero
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de teléfono celular de el o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la
actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

(iv) El detalle de las actividades pedagdgicas que se dispondran una vez que se regrese al establecimiento.

Durante las salidas pedagégicas y viajes de estudio organizadas por el establecimiento educacional, las
faltas que cometan los estudiantes seran susceptibles de la adopcion de medidas formativas y/o disciplinarias,
seguln corresponda. Por su parte, respecto de actividades que no cuenten con participacién o patrocinio del
establecimiento, las faltas escaparan a la potestad disciplinaria del establecimiento. Con todo, en aquellos casos
en que el establecimiento tome conocimiento de la ocurrencia de hechos que afecten la buena convivencia
escolar, deberd adoptar medidas para recomponer la buena convivencia entre los implicados en el conflicto, lo
que incluye la aplicacién de procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos vy, si procede, de los protocolos

de actuacién contemplados en el Reglamento Interno.

IV. Itinerario y documentacion requerida

Una vez aprobada la salida pedagdgica, se enviara una Circular informativa detallando el lugar, recorrido
del transporte, fecha, horarios y contexto de la presente salida y adultos responsables (salida pedagdgica por
asignatura, JOFIN, visita a casa abierta, entre otros) con la respectiva autorizaciéon del apoderado titular o
suplente, detallando su nombre y apellidos, RUT y firma. Ademds, se enviara una ficha de antecedentes de salud
para ser completada por el apoderado(a). En caso de que el estudiante no presente la colilla de autorizacion por

parte su apoderado, no podra participar de la salida pedagdgica, permaneciendo en el establecimiento.

V. Evaluacion de riesgos de salidas pedagogicas

El Docente a cargo llenara una “Evaluacidn de riesgos para salidas pedagdgicas” seiialando la informacidn
de la salida pedagdgica: Nombre conductor, patente de vehiculo, nivel (curso/s) nombre de la actividad, fecha de
salida, nimero de estudiantes (total), comuna o ciudad destino, nimeros de emergencia, cantidad de
acompafiantes (apoderados u otros), identificacion de estudiantes con diagndstico NEE. Conjuntamente, la

presente evaluacion cuenta con un “Chequeo de condiciones de seguridad y emergencias”.

VI. Sobre el uso de transporte privado

Para las salidas pedagdgicas, se podrd contratar los servicios de Furgones Escolares o Buses, debiendo
cumplirse con la capacidad maxima autorizada y adjuntando todos los antecedentes del Chofer y del Bus, segln

Ley 20.529.
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VIIl. Garantia y mantencion de las fechas planificadas

Serd fundamental garantizar y mantener las fechas de salidas planificadas. En el caso de que algiin Docente
no pudiese asistir, designara un Docente reemplazante (si lo hubiera) previa conversacion con la Subdireccion
correspondiente, a fin de no suspender la salida programada.
VIII. Sobre modificaciones en la fecha de planificacién o suspension de la actividad

Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de una Salida Pedagégica, o bien, la
suspension de esta, el Docente o responsable de la actividad informara oportunamente a los estudiantes y
apoderados los motivos de suspensidén y se designard una nueva fecha, en conjunto con la Subdireccidon
correspondiente.
IX. Uso de tarjeta de identificacion

Para las salidas pedagdgicas, los alumnos y funcionarios responsables de la salida pedagdgica saldran del
Colegio y retornaran a él, usando una “tarjeta de identificacién”.
X. Botiquin de primeros auxilios

Para cada salida pedagdgica el colegio entregara al funcionario a cargo un kit de primeros auxilios, hoja

de registro para firma de apoderado en caso de retiros y lista actualizada de los nimeros de contacto.

Xl. Todos los alumnos que sufran algun accidente de trayecto, o bien, durante una salida pedagdgica, se

encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S N°313.

XIl. Derivacion a la ACHS de docentes o funcionarios

Docentes o Funcionarios del Colegio acompafiantes de los estudiantes, deberan informar si sufren algun

accidente de trayecto o durante el desarrollo de la actividad, quienes seran derivados a la ACHS.

XIll. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo o vestimenta propia acorde al contexto educativo, segtin lo

indique el o la Docente a cargo, procurando una adecuada presentacion personal de los estudiantes.

XIV. Los estudiantes que participen de la salida pedagodgica se encuentran bajo la normativa del Reglamento de

Convivencia Escolar, el que serd aplicado frente a cualquier situacion de indisciplina.
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XV. Ante el caso que un estudiante no tenga su circular de autorizacién firmada, debera permanecer en las

dependencias del establecimiento, debiendo quedar en espacio y con funcionario designado por drea curricular.

XVI. El establecimiento no se hace participe de las giras de estudio, siendo una actividad externa al colegio. De

igual forma, el colegio puede facilitar espacios para la organizacion de la misma, por medio de reuniones de

apoderados.

Protocolo de actuacion.

A continuacidn, se exponen los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Direccidn, a través de un “Proyecto”, el
cual debe ser revisado y autorizado por

Administracion.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Las salidas pedagdgicas deberan estar | Estamento Establecido en
Presentacién  de | contempladas dentro de la planificacidon | solicitante. “Manual Elaboracion
proyecto. curricular y presentadas en un proyecto de Proyectos ICT”.

que debe ser aprobado por la

Subdireccidn que corresponda.
Paso 2: Las Subdirecciones Curricular, Pastoral y | Direccidn, Establecido en
Tramitacién de Formacién y Convivencia son quienes | Subdirecciones “Manual Elaboracion
interna y | aprueban las salidas pedagdgicas, | correspondientes vy | de Proyectos ICT”.
autorizacion. mediante previa autorizacién por | Administracion.

Paso 3:

Envio de circular y

ficha de
antecedentes de
salud.

Envio de Circular informativa detallando
el lugar, recorrido del transporte, fecha,
horarios y contexto de la presente salida
y adultos responsables con la respectiva
autorizacion del apoderado titular o
suplente. Ademads, se enviara una ficha
de antecedentes de salud para ser

completada por el apoderado(a).

Docente/estamento
encargado de Ia
salida.

Posterior a

tramitacidn interna.
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Paso 4: El Docente a cargo llenard una | Docente/estamento | Previo a la salida con
Evaluacién de | “Evaluacion de riesgos para salidas | encargado de la | (fecha ya estableciday
riesgos para | pedagdgicas” sefialando la informacidn | salida. aprobada).
salidas de la salida pedagdgica.
pedagdgicas y | Conjuntamente, la presente evaluacién
chequeo de | cuenta con un “Chequeo de condiciones
condiciones de | de seguridad y emergencias”.
seguridad y | (Consultar documento en anexo n°5)
emergencias.
Paso 5: Se podra contratar los servicios de | Administracion. Posterior a la
Servicio de | Furgones Escolares o Buses, debiendo aprobacion de Ia
transporte cumplirse con la capacidad maxima salida.
externo. autorizada y adjuntando todos los
antecedentes del Chofer y del Bus,
segun Ley 20.529.
Paso 6: Los alumnos y funcionarios | Docente/estamento | Previo a la salida.

Identificacion vy

responsables de la salida pedagdgica

responsable.

utensilios de | saldran del Colegio y retornaran a él, | Colegio.
seguridad. usando una “tarjeta de identificacidon”.

Ademas, para cada salida pedagdgica el

colegio entregara al funcionario a cargo

un kit de primeros auxilios, hoja de

registro para firma de apoderado en

caso de retiros y lista actualizada de los

numeros de contacto.
Paso 7: Todos los alumnos que sufran algin | Docente/estamento | Inmediatamente luego
Para casos de | accidente de trayecto, o bien, durante | encargado de la | de ocurrido el
accidentes de | una salida pedagdgica, se encuentran | salida. accidente.

trayecto o durante

cubiertos por el Seguro Escolar de
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la salida y que
afecten a
estudiantes,

docentes, o

funcionarios

acuerdo a las disposiciones de la Ley
N°16.744 D.S N°313.

Docentes o Funcionarios del Colegio
acompafiantes de los estudiantes,

deberan informar si sufren algun

acompanantes. accidente de trayecto o durante el

desarrollo de la actividad, quienes seran

derivados a la ACHS.
Paso 8: Los estudiantes usaran su uniforme o | Docente/estamento | Informacidn previa a la
Presentacién buzo o vestimenta propia acorde al | acargo. salida pedagdgica.

personal de
estudiantes parala

salida pedagdgica.

contexto educativo, segun lo indique el
o la Docente a cargo, procurando una
adecuada presentacién personal de los

estudiantes.

Consideraciones para el presente protocolo:

e Losestudiantes que participen de la salida pedagdgica se encuentran bajo la normativa del Reglamento
de Convivencia Escolar, el que sera aplicado frente a cualquier situacidn de indisciplina.
e Ante el caso que un estudiante no tenga su circular de autorizacion firmada, deberd permanecer en las

dependencias del establecimiento, debiendo quedar en espacio y con funcionario designado por area

curricular.

e El establecimiento no se hace participe de las giras de estudio, siendo una actividad externa al colegio.

De igual forma, el colegio puede facilitar espacios para la organizacion de la misma, por medio de

reuniones de apoderados.
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14. PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE CAMBIO DE CURSO DE ESTUDIANTES

1. Presentacion

El presente protocolo regula el procedimiento para la solicitud, evaluacidn y resoluciéon de cambios de curso de
estudiantes, resguardando el derecho a la educacién, la inclusién, la no discriminacidon y el bienestar integral de
los y las estudiantes. Este protocolo busca asegurar que cualquier cambio de curso responda a criterios

pedagdgicos, formativos y de bienestar socioemocional, evitando decisiones arbitrarias.
2. Objetivo:
Establecer un procedimiento claro, justo y transparente para la gestién de solicitudes de cambio de curso,

garantizando:

El interés superior del estudiante.
La continuidad de su proceso educativo.
La convivencia escolar positiva.

La coherencia con el PEl y normativa vigente.
3. Principios Orientadores

Interés superior del estudiante.

Inclusién y diversidad (Ley 20.845).

No discriminacidn arbitraria.

Derecho a la educacion y permanencia (Ley 20.370).
Formacién integral y valdrica (PEl institucional).

Debido proceso y objetividad.
4. Causales para solicitar cambio de curso

El cambio de curso podra solicitarse en los siguientes casos debidamente fundamentados:
Dificultades graves de convivencia educativa.

Situaciones socioemocionales que afecten el bienestar del estudiante.
Necesidades educativas especificas que requieran ajustes en el entorno.

Recomendacidn del equipo psicoeducativo o docente.

A e

Situaciones excepcionales debidamente acreditadas (familiares, médicas u otras).

Importante:
No constituirdn causal vdlida motivos que no estén debidamente justificados en las causales anteriormente

expuestas, o bien, motivos discriminatorios o arbitrarios, en coherencia con la Ley de Inclusion.
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5. Procedimiento

Recopilacion

informacidn a los siguientes estamentos:

Pasos Acciones Responsables Plazo
Paso 1: - El apoderado presenta solicitud escrita (via | - Apoderado(a) | Durante el afo
Solicitud correo electrdnico o carta formal impresa) a la escolar en curso
Direccién del Colegio.
Formal - Debe incluir fundamentos claros vy
antecedentes respectivos (deseable informe
médico u otro).
- Direccion derivard la solicitud a las
Subdirecciones Curricular y de Formaciéon vy
Convivencia.
Paso 2: En caso de ser necesario, se solicitara | -Subdirecciones | 5 dias habiles

Curricular y de

Informacion

saliente y entrante.
- Modificacion en lista oficial y registro CMI
- Correo informativo al equipo de aula.

de - Profesor jefe. Formacidn y
antecedentes - Coordinaciones por ciclos. Convivencia
- Equipo psicosocial. Escolar.
Paso 3: Las Subdirecciones, equipo de gestidn y equipo | - Equipo | 5 dias habiles
Evaluacién psicosocial (de ser necesario) evaltan el caso, | Directivo.
técnica considerando la  solicitud formal, los |- Equipo de
antecedentes previos y trayectoria educativa del | Gestion.
estudiante.
Paso 4: Las Subdirecciones recogen percepciones, | -Subdirecciones | Inmediatamente
Entrevista con | motivos, profundizacidn en el motivo que | Curricular y de | después del paso 3
apoderado(a) y | origina la presente solicitud y se explican | Formacién y
estudiante alternativas, reguladas en el presente protocolo. | Convivencia
Escolar.
Paso 5: Equipo Directivo del establecimiento mediante | - Equipo | 3 dias habiles
Resolucién entrevista presencial informa la resolucion: Directivo. posterior a la
- Aprueba la solicitud. entrevista con
-Rechaza la solicitud. (fundamentalmente) apoderado y
- Propone medidas alternativas. estudiante.
Paso 6: - Se informa a los profesores jefes del curso | -Subdireccidn Inmediatamente

Curricular
- Secretaria.

después de la

resolucion.
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Paso 7:
Seguimiento

- Las coordinaciones Curricular y de convivencia
y el equipo psicosocial (de ser necesario)
realizan seguimiento.

-Coordinaciones
curricular y de
convivencia.
- Equipo
psicosocial.

periodo
adaptacion
meses)

de
(1-2
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15. PROTOCOLO PARA EL ABORDAIJE DEL ACOSO, MALTRATO Y VIOLENCIA ESCOLAR

El presente protocolo tiene como objetivo identificar de forma oportuna situaciones de maltrato, violencia
0 agresién entre miembros de la comunidad educativa, para realizar acciones que permitan resguardar su

integridad fisica y psicolégica, considerando lo expresado en la Cartilla N° 10 del Ministerio de Educacion:

Violencia: es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relaciéon que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a otra persona, a
nivel fisico o psicoldgico. Al ser un fendmeno cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo
qgue abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y orientadas a prevenir su

aparicién o uso en la convivencia cotidiana del espacio educativo.

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar
situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de
comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria

afectar su integridad.

Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen
debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los

participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo.

Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: Aquellos actos en que se produce un dafo deliberado
al edificio, mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que forman parte del espacio educativo. El dafo

puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la destruccién parcial o total (elaboracién propia).

Violencia psicolégica o emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin
miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta
(por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes
sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido

definido como acoso escolar.

Violencia colectiva o social: Se manifiesta en el espacio educativo a través de la manipulacion de las relaciones
interpersonales cuando un grupo incomoda a otro o a una persona en particular; se expresa en comportamientos
como rumores malintencionados, revelacién de secretos o aspectos de la vida intima, aislamiento intencionado de

una persona, hablar mal de personas, entre otros. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera
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puntual o volverse un hecho recurrente, siendo en este Ultimo caso una situacién de acoso escolar o bullying

(elaboracién propia).

Violencia de género: También llamada violencia basada en género, refiere a los actos de violencia dirigidos contra
una persona o grupo de personas en razén de su género, que tengan o puedan tener como resultado un dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico. Las diferencias estructurales de poder basadas en el género hacen que las
mujeres y las nifias se encuentren en riesgo de sufrir esta violencia de manera desproporcionada. A su vez, dentro
de esta categoria se encuentra la violencia ejercida por razones de identidad, expresion de género y orientacion
sexual que afecta, especialmente, a la poblacién LGBTIQA+. Es necesario sefialar que, dado que esta violencia se
relaciona con las normas y estereotipos de género presentes en la cultura, todas las personas, incluyendo hombres

y ninos, pueden ser blanco de ella

Acoso Escolar: Toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya

sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.
Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran que:

e Esun acto reiterado en el tiempo.
e Hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relaciéon de abuso (posicion de
superioridad del agresor)

e Puede producirse de manera individual o grupal.

e La experiencia de victimizacion crece con el tiempo.
Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, “es la intimidacién psicoldgica, hostigamiento o acoso y
humillacidon que se produce entre pares a través de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es
sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o mensajes
que dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen audiencias ilimitadas” (MINEDUC,
Superintendencia, Agencia. s/f). Se expresa mediante distintos tipos de acoso, como trolleo, funa y grooming;
distintas maneras de exclusidon, como denegacidn a la victima del acceso a chat o redes sociales de todo el curso o
sus comunidades; distintas maneras de manipulacion como sextorsion, suplantacion de identidad, entre otras

(elaboracidn propia).
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Situaciones criticas constitutivas de delito: Refiere a la comision o tentativa de hechos delictivos como homicidios,
rifias o enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (o de otro tipo), amenazas de
muerte o a la integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa. Esto implica situaciones que cumplan
los siguientes requisitos: son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (“flagrantes”); constituyen
hechos penados por la ley; involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa;
involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva o como amenaza; que causen o tengan
muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una reaccién colectiva de temor entre

los miembros de la comunidad educativa, y; demandan una respuesta de emergencia inmediata.
Implementacion de Medidas.

La activacidn de un protocolo ante situaciones de violencia escolar constituye un mandato legal ineludible que debe
ejecutarse bajo los principios de oportunidad, proporcionalidad y enfoque formativo, segun lo establecido en la
Ley sobre Violencia Escolar y las directrices de la Circular N° 781 de la Superintendencia de Educacién. La
importancia de aplicar diversas medidas desde el inicio del procedimiento radica en la necesidad de detener el
dafio de forma inmediata, proteger la integridad fisica y psicolégica de los involucrados y garantizar que la
convivencia se restablezca sin vulnerar el derecho a la educacion. Al implementar estas acciones de manera
integral, el establecimiento no solo cumple con el debido proceso administrativo, sino que transforma la crisis en
una instancia de aprendizaje institucional que fortalece el bienestar de toda la comunidad educativa. A continuacion
se presentan posibles medidas a implementar, las cuales dependeran de las caracteristicas y necesidades que

presente cada caso:

Medidas de resguardo: Referird a las acciones orientadas a proteger a las personas involucradas en un conflicto o
acto de agresion, las cuales se despliegan desde el momento que se detecta la situacién y su eleccidn responderd a
las caracteristicas del caso, asi como de los especialistas del area de Convivencia Escolar y equipo directivo. Se

entenderd como medida de resguardo, acciones como:

e Separacidn de los involucrados: al momento de detectar la agresion, proceso de entrevista y/o atencion a
enfermeria.

e Retiro de los involucrados: Segln sea el caso, se solicitard el retiro fisico del o los involucrados.

e Supervision en instancias criticas: monitoreo focalizado por parte de la comunidad educativa en espacio

de interaccidn de los estudiantes (en la medida de lo posible y los recursos humanos disponibles)
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Modificacion o suspension de horario y/o actividades: con el propdsito de mitigar la exposicion de las
partes involucradas. Se designa de forma conjunta al area curricular y administrativa, debido a que debe
responder normativa actual vigente (educativa, laboral, entre otras)

Cambio de apoderado: se puede considerar el apoderado suplente y/o otro adulto designado.

Separacion de espacios en recreos: Establecer turnos o zonas diferenciadas de esparcimiento para evitar
el contacto directo entre las partes en conflicto.

Cambio temporal de curso o seccion: Si el ambiente en el aula es hostil, se puede trasladar al estudiante a
otro grupo de forma transitoria para asegurar su bienestar.

Ingreso y salida diferenciada: Coordinar horarios de llegada o retiro del establecimiento que no coincidan,
evitando encuentros en la via publica o accesos.

Acompaiiamiento por un adulto referente: Designar a un inspector, psicélogo o profesor jefe para
monitorear los desplazamientos del estudiante dentro del recinto escolar.

Derivacion a redes externas: Coordinar con centros de salud o programas especializados (como Chile Crece

Contigo o redes de apoyo local) si la situacion supera la capacidad de intervencién del colegio.

Medidas de Apoyos Pedagdgicos (Continuidad de Aprendizaje): Tienen como fin que el estudiante no pierda su

vinculo con el proceso escolar, independiente de la situacién de conflicto o medida disciplinaria aplicada.

Calendarizacion de evaluaciones flexible: Reagendar pruebas o entregas de trabajos para evitar la
acumulacién de carga académica tras una ausencia por medida de resguardo.

Entrega de material de estudio remoto: Proveer guias, recursos en plataformas digitales o textos escolares
cuando el estudiante deba permanecer fuera del aula temporalmente.

Tutorias de nivelaciéon: Designar a un docente o profesional de apoyo para realizar sesiones de refuerzo en
los contenidos que el estudiante no pudo presenciar.

Adecuacion de metodologias: Modificar la forma de entrega de un contenido (ej. permitir un trabajo
escrito en lugar de una exposicidn oral) si la situacion de conflicto afecta la seguridad emocional del alumno
frente al grupo.

Reubicacion de curso de los estudiantes: siempre que exista cupo en el curso al cual se contempla reubicar,

asi como la previa autorizacién y/o notificacion del apoderado.

Acciones preventivas: Refiere a las actividades que estdn orientadas a prevenir hechos que pudieran originar la

apertura del protocolo de maltrato, violencia o agresién entre miembros de la comunidad escolar:

1.

Charlas o talleres sobre el buen trato e interaccidn entre pares que pueden ser dirigidos por miembros de

la comunidad u organismo externo.
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2. Trabajo de compafierismo y respeto, dentro de los talleres de intervencién del valor del mes realizados por
el profesor jefe en horario de orientacion.

3. Material preventivo por medio de afiches en sala, colegio y plataformas de comunicacion.

4. Jornada de Formacion Integral (JOFIN) en la cual se abordan tematicas desde distintos estamentos como lo
son profesor/a jefe, drea pastoral y area formacidn y convivencia escolar, buscando formar en habilidades
de relaciones interpersonales entre los estudiantes basados en los lineamientos de nuestro proyecto
educativo.

Medidas de Reparacion: Son aquellas orientadas a restablecer los derechos afectados y la buena convivencia.

e Acciones Directas de Reparacién:

1. Disculpa sincera y retractacion: Pedir disculpas publicas o privadas por dichos ofensivos.
2. Reparacién material: Costear o reparar el objeto dafiado o vandalizado.

3. Cartas de compromiso: Redactar una carta reconociendo el error y comprometiéndose a una nueva forma de

actuar.

e Acciones de Servicio y Comunidad (Reparacion Simbdlica):

1. Servicio comunitario escolar: Realizar tareas designadas por la institucion, como ayudar
en la biblioteca, limpiar un drea comun o ayudar a profesores en horas libres.

2. Acciones colaborativas: Crear carteles, murales o videos de sensibilizacion sobre el
buen trato o el ciberacoso para el resto del colegio.

3. Tutorias entre pares: El estudiante que cometid la falta ayuda a compafieros mds pequefios a aprender normas

de convivencia.

Medidas de apoyo psicosocial: son acciones disefiadas para abordar las dimensiones emocionales, psicoldgicas y
sociales de los estudiantes que se han visto involucrados en situaciones de conflicto o violencia escolar. Segun la
normativa de convivencia escolar (basada en la Circular 781), estas medidas no son castigos, sino herramientas de
acompafiamiento que buscan reparar el bienestar del estudiante y fortalecer sus habilidades para la vida en

comunidad.

e Contencion Emocional Inmediata: Es la primera respuesta tras un incidente critico. Consiste en brindar un
espacio seguro donde el estudiante pueda expresar lo sucedido y regular sus emociones (miedo, rabia,

frustracién) con un profesional del establecimiento (psicélogo o orientador).
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1. Acompaiiamiento y Seguimiento Individual

e Entrevistas de orientacion: Sesiones periddicas para monitorear el estado animico del estudiante.

o Desarrollo de habilidades socioemocionales: Trabajo especifico en areas como la empatia, el control de
impulsos, la comunicacién asertiva o la resolucién pacifica de conflictos.

e Refuerzo de la autoestima: Acciones para reconstruir la imagen personal del estudiante, especialmente

tras situaciones de acoso o exclusién.

2. Intervencion en el Grupo de Pares

e Talleres de aula: Actividades grupales para mejorar el clima social del curso, fomentar la cohesién y
prevenir la reincidencia de conductas violentas.
e® Circulos de didlogo: Espacios donde el grupo reflexiona sobre el impacto social de ciertas conductas en

la convivencia del saldn.

3. Vinculacion con la Familia

Incluye orientar a los padres o apoderados sobre cémo apoyar emocionalmente al estudiante en el hogar,

asegurando que los mensajes del colegio y la casa sean coherentes.
4. Derivacion a Redes Externas

e Solicitud de atencidn de especialista externo: Se solicitard a las familias atencién de especialistas externos
con plazo definido.

e Derivacion a organismo externo: Cuando la situacion supera las capacidades técnicas del colegio (e]. casos
de depresidn severa, traumas complejos o ideacion suicida), la medida de apoyo psicosocial consiste en la
derivacion formal a centros de salud mental (COSAM, hospitales) o programas de proteccién de derechos
(OLN/Mejor Nifiez).

Punto clave segun la Ley: El colegio no realiza terapia clinica, sino que brinda "apoyo educacional y formativo". Si
el estudiante requiere tratamiento psicoldgico a largo plazo, el colegio debe facilitar las condiciones para que asista
a su terapia externa sin que esto afecte su situacion académica.

Medidas Excepcionales: se pueden implementar si existe un peligro real -no eventual- para la integridad fisica o
psicoldgica de alglin miembro de la comunidad educativa, y durante un tiempo acotado (5 dias con prérroga de 5

dias mds en caso de ser necesario), las cuales se detallan a continuacion:

- Reducciones de jornada escolar.

- Separacién temporal de actividades pedagogicas.
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- Asistencia a sélo rendir evaluaciones.

l. Protocolo de actuacion frente a maltrato entre estudiantes.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecuciéon del protocolo:

las acciones que consideren pertinentes
segun el caso. Por ejemplo, entrevista a los

estudiantes involucrados de manera activa

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Todo miembro de la comunidad educativa | Cualquier miembro | De forma inmediata.
. al detectar o presenciar una situacion de | de la comunidad
Deteccién de la
. » violencia, ya sea fisica o verbal, debe | educativa.
situacion.
intervenir para que las acciones no
continden ocurriendo.
Paso 2: Informar a Coordinador de Convivencia | Cualquier miembro | De forma inmediata.
L Escolar agresién presenciada, ya sea fisicao | de la comunidad
Derivacion a
. verbal (correo electrénico detallando la | educativa. (Rol
equipo de
. . situacidn o reporte presencial con registro). | prioritario de
convivencia
docente en horario
escolar.
de clases e Inspector
en recreos y pasillos)
Paso 3: En caso de agresiones fisicas, se debe | Equipo de | De forma inmediata.
. derivar la asistencia a enfermeria para | convivencia escolary
Determinar
determinar estado de salud y aplicar | enfermeria.
estado de salud
. protocolo de accidentes escolares -segln
del estudiante
corresponda-. Con la posibilidad de
considerar la aplicacion de medidas de
resguardo presentadas en el protocolo,
segln las caracteristicas del caso.
Paso 4: Se procedera a recopilar informacion sobre | Equipo de | Luego de determinar
ind .. la situacion y sus antecedentes, utilizando | convivencia escolar. | el estado de salud del
ndagacidn

estudiante.

10 dias habiles.
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o pasiva (testigos); solicitud de informacion
a funcionarios o miembros de la comunidad
educativa; revision de registro visual; entre

otras.

Paso 5:

Comunicaciéon a

Se comunicard a los apoderados sobre lo

sucedido por parte del coordinador de

Coordinador de

convivencia escolar y

En un plazo maximo

de 5 dias habiles.

convivencia por la via mas pertinente | profesor jefe.
los apoderados.
(llamada, correo o entrevista) segun las
caracteristicas de la situacién, informando -Los dias del periodo
la apertura de protocolo y/o recabando de indagacion
informacion (de ser posible). comienzan al  dia
habil siguiente de
En caso de que el apoderado no se presente )
haber informado al
a dicha instancia, se procedera a notificar
apoderado.
via correo electrénico o llamada telefénica.
Esta instancia podria dar lugar a abordar
aspectos sefialados en el paso 7 -segun el
avance del proceso-
Paso 6: Se determinaran las medidas disciplinarias, | Coordinador de | En un plazo mdaximo
Medid formativas, pedagdgicas, reparatorias y de | convivencia escolar. | de 5 dias habiles.
edidas

formativas,
disciplinarias,
resguardo,

pedagdgicas y/o

apoyo psicosocial a aplicar de acuerdo con
la tipificacion de la falta, atenuantes vy
agravantes. Asi como, evaluar las medidas
de resguardo presentadas en el protocolo

empleadas y por emplear.

de apoyo

psicosocial.

Paso 7: Se informard a los apoderados sobre la | Coordinador de | Al finalizar el proceso
L resolucién de las medidas disciplinarias y/o | convivencia escolar. | investigativo.

Notificacion y

resolucion de las

medidas

formativas segun la tipificacién de la falta,

atenuantes y agravantes, mediante
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disciplinarias y/o

formativas.

entrevista y/o correo electrdnico segun las
caracteristicas del caso. Cabe destacar que,
segln el avance en el proceder, los aspectos
mencionados pueden tener lugar junto a los

descritos en el paso 5.

En caso de que el apoderado no se presente
a dicha instancia, se procedera a notificar

via correo electrénico o llamada telefénica.

Ademas, se informara via correo electrénico
a los miembros de la comunidad educativa
que se estime pertinente sobre las medidas
disciplinarias, formativas y/o de resguardo

establecidas.

Paso 8:

Procedimientos
para notificacién
a entidades

competentes.

La dupla psicosocial o quien el director
estime conveniente, realizara la derivacion
a las entidades correspondientes, segun las

caracteristicas del caso.

Tribunales de Familia: Ante un hecho que
advierta cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos, a través de la

pagina

https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-

web/tramite_facil

Oficina Local de la Nifiez: Como medida de
resguardo y previa evaluacién del caso y
antecedentes, mediante correo a la entidad

por parte de la dupla psicosocial.

Ministerio Publico: En caso de involucrar a

estudiantes mayores de 14 afos, mediante

Equipo de

Convivencia Escolar.

Director.

24 horas
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el procedimiento sefalado por dicha
institucion y que se encuentra contenido en
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quie

nes/formularios.jsp

Carabineros de Chile: En caso de que de

constatar una agresiéon fisica en el
momento, se procedera con el llamado a
Carabineros desde uno de los teléfonos
disponibles en el establecimiento

informando la situacion.

La notificaciéon al apoderado se puede

realizar dentro de las instancias va
mencionadas o en una nueva, priorizando la
entrevista presencial, pero en caso de no
concretarse mediante Illamada telefénica

y/o correo electrénico.

1l Protocolo de actuacion frente a acoso escolar (bullying) o ciberacoso escolar

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Comunicacién a

sucedido por parte del coordinador de

convivencia escolar.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos

Paso 1: Todo miembro de la comunidad educativa | Cualquier miembro | De forma inmediata.
Toma al detectar o presenciar una situacién de | de la comunidad

conocimiento de | acoso escolar, deberda informar al | educativa.

la situacién vy | Coordinador de Convivencia Escolar (correo

derivacion al | electrénico detallando la situacién o

equipo de | reporte presencial con registro y firma)

convivencia

escolar.

Paso 2: Se comunicara a los apoderados sobre lo | Equipo de | 48 horas.
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los apoderados.

convivencia por la via mas pertinente
(llamada, correo o entrevista) segun las
caracteristicas de la situacion, informando
la apertura de protocolo y/o recabando
informacidn (de ser posible).

Esta instancia podria dar lugar a abordar
aspectos sefialados en el paso 5 -segun el

avance del proceso-.

-Los dias del periodo
de indagacién

comienzan al dia

habil siguiente de
haber informado al
apoderado.

Paso 3: Con el propésito de recopilar informacion | Equipo de | 15 dias habiles desde
Indagacion. se procederad a: convivencia escolar. | la notificacion a los

Entrevistar a los estudiantes involucrados apoderados.

de manera activa y/o pasiva (testigos).

Se solicitara informacion al equipo de aula

del curso de los involucrados, funcionarios

o miembros de la comunidad educativa que

se estime conveniente, utilizando

entrevistas, reuniones y/u otro medio.
Paso 4: Se determinaran las medidas disciplinarias, | Coordinador de | Al momento de
Medidas formativas, pedagdgicas, reparatorias y de | convivencia escolar. | concluir el proceso

disciplinarias,
formativas,
pedagédgicas y de

apoyo psicosocial.

apoyo psicosocial a aplicar de acuerdo con
la tipificacion de la falta, atenuantes vy
agravantes. Asi como, evaluar las medidas

de resguardo empleadas y por emplear.

de indagacion

Paso 5:
Retroalimentacié
n a la comunidad

educativa.

Se comunicard a los apoderados en

entrevista presencial sobre acciones
realizadas, conclusién del proceso vy
medidas disciplinarias, formativas,

pedagdgicas, resguardo y/o de apoyo
psicosocial atingentes. En caso de que el
apoderado no se presente a dicha instancia,
notificar via

se procederd a correo

electrénico o llamada telefdnica.

Coordinador de
convivencia escolar y

profesor jefe.

5 dias habiles desde
la conclusion del
proceso de

indagacién.
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Esta instancia podria tener lugar a abordar
aspectos sefialados en el paso 2 -segun el
avance del proceso-

Ademas, se informara via correo electrénico
a los miembros de la comunidad educativa
gue se estime pertinente sobre las medidas
disciplinarias, formativas y/o de resguardo

establecidas.

Paso 6:
Notificaciéon
organismo

competente.

al

Tribunales de Familia: Ante un hecho que
advierta cualquier hecho que constituya
una vulneracién de derechos, a través de la
pagina

https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-
web/tramite_facil

Oficina Local de la Nifiez: Como medida de
resguardo y previa evaluacién del caso y
antecedentes, mediante correo a la entidad
por parte de la dupla psicosocial.
Ministerio Publico: En caso de involucrar a
estudiantes mayores de 14 afos, mediante
el procedimiento sefialado por dicha
institucion y que se encuentra contenido en
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quie
nes/formularios.jsp

La notificacion al apoderado se puede
realizar dentro de las instancias vya
mencionadas o en una nueva, priorizando la
entrevista presencial, pero en caso de no
concretarse mediante llamada telefénica

y/o correo electrénico.

Coordinador de
convivencia escolar.

Director.

24 horas.
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1. Protocolo de actuacion frente a maltrato de adultos hacia los estudiantes:

A continuacién, se expondran los pasos a seguir para la ejecucidn del protocolo, entiéndase adultos a los

siguientes miembros de la comunidad: Funcionarios y apoderados.

Determinar el estado
de salud del

estudiante.

enfermeria para determinar estado de

salud, para aplicar protocolo de
accidentes escolares y ser derivado a
un centro asistencial. Con la posibilidad
de considerar la aplicacién de medidas
de resguardo, segun las caracteristicas

del caso.

convivencia escolar y

enfermeria.

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Todo miembro de la comunidad | Cualquier miembro | De forma inmediata.
o educativa al detectar o presenciar una | de la comunidad
Toma conocimiento
. . situacidén constitutiva de agresion y/o | educativa.
de la situacion.
violencia en cualquiera de sus formas
entre un adulto a un estudiante, debe
derivar a equipo de Convivencia
Escolar, dando cuenta de la situacion
mediante reporte presencial con
registro y firma.
Paso 2: En caso de agresiones fisicas, asistir a | Equipo de | De forma inmediata.

Paso 3:

Notificar al Director

Encargada de Convivencia Escolar y/o
subdirector de area, notifica al Director

los hechos ocurridos.

Subdirector de rea /

Encargada de

Convivencia Escolar.

De forma inmediata.

Paso 4:

Indagacién.

Con el propdsito de recopilar

informacién se procedera a:

Director y Equipo de

convivencia escolar.

15 dias habiles.
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Dejar constancia del relato del o los
estudiantes (en caso de develacion);
contar con el registro de la sesién de
contencidn (en caso de aplicar Primer

Auxilio Psicoldgico)

Entrevista de testimonio al adulto
involucrado. Solicitud de “descargos”
del adulto, via escrita (carta mediante

correo electrdnico).

Posibilidad de solicitar informacién a
algin miembro de la comunidad
educativa (sujeto a caracteristicas y

necesidad del caso)

Paso 5: Se comunicard a los apoderados via | Coordinador de | - De forma inmediata
L telefénica de lo sucedido. Realizando | convivencia escolar y | a 5 dias habiles.
Comunicacion y
) citacion a entrevista con los | profesor jefe. . )
entrevista a -Los dias del periodo
apoderados para una fecha no mayor a . »
apoderados. de indagacidén
5 dias habiles. ) .
comienzan al dia
Ante la inasistencia a la instancia de habil siguiente de
entrevista, se procedera a notificar via haber informado al
correo electrdnico. apoderado.
Paso 6: En caso de ser un adulto perteneciente | Equipo de | 24 horas.

Notificacion a la
entidad

correspondiente.

o no la comunidad educativa, se

realizard la denuncia al Ministerio
Publico, mediante el procedimiento
sefialado por dicha institucién y que se
encuentra contenido en

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/

Convivencia Escolar.

Director.
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quienes/formularios.jsp

Junto a, realizar el llamado a
carabineros desde equipo de
Convivencia Escolar de los teléfonos
disponibles en el establecimiento vy
notificar la situacion ocurrida, en caso
de ser en el momento y segun las

caracteristicas del caso.

Ademas, si el adulto es el apoderado,
tutor legal o familiar, se activara el
protocolo de vulneracién de derecho,
denunciando a Tribunales de Familia, a

través de la pagina

https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-

web/tramite_facil

Paso 8:

Medidas de resguardo
de los estudiantes

afectados.

a) Agresion  por  funcionario
constatada: Se procede segun
reglamento de higiene vy
seguridad; sumado al dictamen
de Tribunales o Ministerio
correspondiente, junto a la
evaluacién de las medidas de
resguardo presentadas en el
protocolo.

b) Agresion  por  funcionario
durante el proceso de
investigacion: Se evaluardn
medidas de resguardo
presentadas en el protocolo.

c) Agresion por apoderado: Se

Director, Equipo
directivo y miembros
de Convivencia

Escolar.

De forma inmediata.
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procede segln  protocolo
cambio de apoderado, junto a
la evaluacidn de las medidas de
resguardo presentadas en el

protocolo.

Paso 9:

Retroalimentacion vy

Se realizard una entrevista por

separado con las partes involucradas,

para dar cuenta del proceso, asi como

Equipo Directivo.

Convivencia Escolar.

5 dias habiles al

concluir el proceso

de recopilacion de

cierre.
lineamientos y estrategias a realizar. antecedentes.

Iv. Protocolo de actuacion frente a maltrato de apoderado a funcionario.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:
Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Todo miembro de la comunidad | Cualquier miembro | De forma inmediata.
Toma conocimiento | educativa al detectar o presenciar una | de la comunidad
de la situacion situacidn constitutiva de agresion y/o | educativa.

violencia en cualquiera de sus formas
de un apoderado a funcionario, debe
derivar a equipo de Convivencia Escolar
mediante reporte presencial con
registro y firma. En caso de no ser
detectada, el funcionario involucrado
debera informar a su jefatura directa,
quien notificara al drea de Convivencia

Escolar.

Paso 2:

Notificar al director

Encargada de Convivencia Escolar y/o
subdirector de area notifica al Director

los hechos ocurridos.

Subdirector de area
Encargada de

convivencia escolar

De forma inmediata.

Paso 3:
Medidas de resguardo

para funcionario/a

Conforme a los antecedentes vy

situacion del funcionario, se

determinaran las medidas de

Equipo Directivo.

De forma inmediata.
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afectado/a.

resguardo.

Paso 4:

Derivacién y denuncia.

En caso de agresiones fisicas, se
procederd a la revisién por parte del
equipo de enfermeria y asi determinar
su derivacién a la ACHS, junto con el
llamado inmediato a Carabineros (plan

cuadrante)

Equipo de
convivencia escolar y

enfermeria.

De forma inmediata.

Paso 5:
Recopilacion de

informacidn

Se procedera a recopilar informacién a
los involucrados y/o miembros de la
comunidad educativa que cuenten con

informacidn relevante de la situacién.

Convivencia Escolar.

15 dias habiles.
-Los dias del periodo
de indagacién

comienzan al dia

De ser posible, se revisara el registro de habil siguiente de
camaras. haber informado al
apoderado.
Paso 6: Se realizara denuncia en Fiscalia, | Equipo Directivo. 24 horas.
Derivacién a | enviado formulario asociado
organismo judicial | describiendo los hechos constatados
competente en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/
quienes/formularios.jsp
Paso 7: Conforme a los antecedentes vy | Equipo Directivo. De forma inmediata.
Medidas de resguardo | situacion del funcionario, se
para funcionario/a | determinaran las medidas  de
afectado/a. resguardo.
Paso 8: Se realizard wuna entrevista por | Equipo Directivo. 5 dias habiles al
Retroalimentacidon vy | separado con las partes involucradas, | Convivencia Escolar. | concluir el proceso

cierre.

para dar cuenta del proceso, asi como

lineamientos y estrategias a realizar.

de recopilacién de

antecedentes.

En el caso de integrantes adultos de la comunidad educativa que sean, a la vez, trabajadores del establecimiento
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y apoderados, se deberd analizar por qué rol se produce el incumplimiento

a las normas de buena convivencia

escolar para determinar la via adecuada para gestionar el conflicto. De existir confusidn de roles, ambos

mecanismos -laboral y educativo- pueden gestionarse conjuntamente.

V. Protocolo de actuacion frente a maltrato de estudiante a funcionario.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Pasos

Acciones por realizar

Responsables

Plazos

Paso 1:
Deteccion de la

situacion.

Todo miembro de la comunidad
educativa al detectar o presenciar
una situacion constitutiva de agresion
y/o violencia en cualquiera de sus
formas de un estudiante a
funcionario, debe derivar a equipo de
Convivencia Escolar mediante reporte
presencial con registro y firma. En
caso de no

ser detectada, el

funcionario  involucrado  deberd
informar a su jefatura directa, quien
notificarda al area de Convivencia

Escolar.

Cualquier miembro de
la comunidad

educativa.

De forma inmediata.

Paso 2:

Notificar al director.

Encargada de Convivencia Escolar o

Subdirector del Area notifica al

Director los hechos ocurridos.

Subdireccién y/o
Encargada de

convivencia escolar

De forma inmediata.

Paso 3:

Medidas de resguardo

Conforme a los antecedentes vy

situacion  del  funcionario, se

Equipo directivo.

De forma inmediata.

Derivacién y denuncia.

procederd a la revisién por parte del

equipo de enfermeria y asi
determinar su derivacion a la ACHS.

En caso de ser de agresion fisica por

escolar y enfermeria.

para funcionario/a | determinardan las medidas de
afectado/a. resguardo.
Paso 4: En caso de agresiones fisicas, se | Equipo de convivencia | De forma inmediata.
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parte de un estudiante mayor a 14

afios, se procederd al llamado
inmediato a Carabineros (plan
cuadrante)
Paso 5: Se procederda a la notificacion via | Convivencia Escolar. Inmediato a 5 dias
Notificacion al | telefénica inmediata al apoderado, habiles.
apoderado solicitando su presencia en el -Los dias del periodo
establecimiento para informar el de indagacién
proceder. comienzan al dia
En caso de no asistir, se enviard habil siguiente de
correo electréonico notificando la haber informado al
situacion y  ofreciendo nueva apoderado.
instancia de reunién (hasta 5 dias
habiles)
Paso 6: Se procedera a recopilar informaciéon | Convivencia Escolar. 15 dias habiles.
Recopilacion de | alosinvolucrados y/o miembros de la

informacion

comunidad educativa que cuenten
con informacién relevante de Ila
situacion.

De ser posible, se revisara el registro

de cdmaras.

Paso 7: Se realizara denuncia en Fiscalia (en el | Equipo Directivo. 24 horas.
Derivacién a | caso de ser un estudiante mayor a 14
organismo afos), enviado formulario asociado
competente. describiendo los hechos constatados
en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia
/quienes/formularios.jsp
Paso 8: Se determinaran las medidas | Convivencia Escolar. Al concluir el proceso

Medidas disciplinarias,
formativas,

pedagdgicas, de apoyo

disciplinarias, formativas,
pedagdgicas, reparatorias, de apoyo

psicosocial y/o legales a aplicar de

de recopilacién de

antecedentes.
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psicosocial y/o legales. | acuerdo con la tipificacidn de la falta,
atenuantes y agravantes.
Asi como la evaluacién de medidas de

resguardo desplegadas y por utilizar.

Paso 9: Se realizard una entrevista por | Equipo Directivo. 5 dias habiles al

Retroalimentacidon vy | separado con las partes involucradas, | Convivencia Escolar. concluir el proceso

cierre. para dar cuenta del proceso, asi como de recopilacion de
lineamientos y estrategias a realizar. antecedentes.

En situaciones de violencia ejercida contra trabajadores -docentes, asistentes de la educacién o equipos
directivos-, por parte de estudiantes o apoderados, concurren simultdneamente dos obligaciones: por un lado se
aplicard el presente protocolo, incluyendo las medidas formativas o disciplinarias correspondientes a los
responsables; y, por otro, el cumplimiento de la normativa laboral que exige incorporar en el Reglamento Interno

de Orden, Higiene y Seguridad, los protocolos de investigacidn aplicables a estos hechos.

*DEBER DE DENUNCIA Y PROCEDIMIENTO PARA FUNCIONARIOS.

A) Deber de denuncia ante Vulneracion de Derechos (Tribunales de Familia): Se establece que todo funcionario
del establecimiento (docentes, asistentes de la educacién, directivos, administrativos y auxiliares) tiene el deber
legal y ético de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que
constituya una vulneracidn de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta. Si bien el canal regular
es informar a la Direccidn para una gestidon institucional, esto no exime la responsabilidad individual del

funcionario de realizar la denuncia si la direccidén no actuase de manera inmediata.

B) Obligacién de denuncia ante delitos (Ministerio Publico / Policias): Conforme al articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal, todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacién de denunciar los crimenes o simples

delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Procedimiento:

1.El funcionario que tome conocimiento del hecho debera denunciarlo dentro de las 24 horas siguientes.

2. La denuncia puede realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), el Ministerio Publico

(Fiscalia) o los Tribunales competentes.
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3. Si la Direccion del establecimiento ya ha tomado conocimiento, esta liderard la gestidon de la denuncia
institucionalmente dentro del mismo plazo (24 horas). No obstante, si el funcionario advierte que la denuncia no

se ha realizado en dicho plazo, deberd realizar personalmente para cumplir con su obligacion legal.
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16. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

El presente protocolo tiene como propdsito orientar el actuar de la comunidad educativa ante el

conocimiento o sospecha fundamentada de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual, tales como:

Delitos sexuales: conductas de contacto, abuso transgresion y/o agresién sexual hacia un nifio, nifia o
adolescente, caracterizada por la falta o vicio en el consentimiento. Se caracterizan por el uso de fuerza o poder
(coercidn, ejercicio de presion, engafio, abuso de autoridad, o confianza) dirigido hacia fines sexuales, en los cuales

la victima no ha consentido o no esta en condiciones de consentir.

Violacién: Conducta constituyente de delito, que refiere a la introduccién del drgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de un nifio o nifla menos de 14 afios. También, si la victima es mayor de 14 afos y el agresor hace
uso de la fuerza o intimidacidn; se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse;

0, cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

Estupro: Introduccién del érgano sexual masculino por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad (18
afios) pero mayor de doce afios, en la que pudiese: a) abusar de una anomalia o perturbacidon mental; b) abuso de
una relacién de dependencia con la victima (ej. Agresor a cargo de su custodia, educacion, cuidado o relacion
laboral); c) abuso grave del desamparo en el que se encuentra la victima; d) engafa abusando de su inexperiencia

o ignorancia sexual.

Abuso Sexual: Realizacion de una accidn sexual distinta del acceso carnal con una persona sin su consentimiento.
El abuso sexual puede producirse entre adultos, de un adulto a un menor o incluso entre menores. El Cédigo Penal

tipifica diferentes figuras (Codigo Penal, Articulo 366):

1. Abuso Sexual Propio (Mayor de 14 afios): Realizar una accién sexual distinta al acceso carnal con una
persona mayor de catorce afos de forma abusiva.

2. Abuso Sexual de menor (Menor de 14 afios): Realizar una accién sexual distinta al acceso carnal con una
persona menor de catorce anos.

3. Abuso Sexual Agravado: Cuando el abuso se comete con violencia, intimidacion, o aprovechando la
incapacidad de la victima para resistir o en otras circunstancias graves (como relacion de parentesco,

dependencia, etc.).
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Tipo de conductas que constituyen abuso sexual:

e Exhibicion de sus genitales por parte e Utilizacidn del nifio o adolescente en la
del abusador al nifio o adolescente. elaboracidon de material pornografico

» . " (por  ejemplo, fotos, peliculas,
® Tocacion de genitales del nifo o

imagenes en internet).
adolescente por parte del abusador.

., e Exposicion de material pornografico a
® Tocacion de otras zonas del cuerpo del

. un nifno o adolescente (por ejemplo,
nino o adolescente por parte del

revistas, peliculas, fotos, imagenes de
abusador

internet).

® Incitacidn, por parte del abusador, a la

» . . ® Promociéon o facilitacion de la
tocacion de sus propios genitales.

explotacién sexual infantil.

e Contacto buco genital entre el

. e Obtencidon de servicios sexuales de
abusador y el nifio o adolescente.

parte de un menor de edad a cambio

® Penetracién vaginal o anal, o intento de dinero u otras prestaciones
de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por

parte del abusador.

Actos de connotacidn sexual entre pares: Se refiere a comportamientos o acciones que tienen una implicancia
sexual, pero que no necesariamente constituyen un acto de abuso sexual en si mismo. Estas conductas pueden
incluir comentarios inapropiados, gestos o tocamientos que no tienen la intencién de causar dafio, pero que

pueden ser incébmodos o inadecuados en un contexto educativo o social.

Diferencia entre abuso sexual y actos de connotacidn sexual entre pares: la diferencia clave radica en la naturaleza
y gravedad de las acciones. Las conductas de connotacién sexual pueden ser inapropiadas o incobmodas, pero no
necesariamente ilegales, mientras que el abuso sexual implica un acto grave y delictivo que requiere una respuesta

legal y judicial.

Tocaciones inapropiadas en el ambito escolar: conducta en la que se exceden los limites del respeto y la
convivencia, constituyen una forma de acoso que puede tener graves consecuencias para la victima. Es
fundamental comprender que cualquier contacto fisico no deseado, ya sea de naturaleza sexual o no, puede ser

considerado acoso si genera incomodidad, miedo o humillacidn en la persona afectada.
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Contacto fisico no consensuado: Cualquier tocamiento, manoseo, pellizco, empujon o roce que no cuente con el

consentimiento de la otra persona.

Comentarios o gestos de connotacidn sexual: Incluso sin contacto fisico, las palabras o acciones que insintden o

busquen un contacto sexual no deseado también son acoso.

Intimidacion o coaccion: Cuando se utiliza la fuerza o la amenaza para obligar a alguien a aceptar un contacto

fisico no deseado.

Acoso persistente: Aunque un solo incidente puede ser grave, la repeticion de tocaciones no deseadas agrava la

situacion y aumenta el dafio emocional.

La circular 781 establece que:

“Debe considerarse que algunos hechos o acciones de connotacidn afectivo sexual pueden ser legitimas,
como las expresiones de afecto entre pares, libremente consentidas -siempre que sean acordes a su etapa de
desarrollo, no vulneren derechos ni afecten la convivencia educativa-, o bien pueden responder a experiencias
exploratorias u ocurrir de manera individual sin que lleguen necesariamente a afectarse derechos de otros
integrantes de la comunidad educativa. Los establecimientos deben abordar estas situaciones de manera
formativa, procurando una educacién en afectividad y sexualidad integral y no sexista como respuesta o, en ultima

instancia, disciplinaria si asi lo establece el Reglamento Interno.

Con todo, aquellas conductas violentas, sin consentimiento o en que existe asimetria o abuso de poder, o
gue involucran un conocimiento o manifestaciones de sexualidad incongruente con la edad, grado de desarrollo
o madurez de los y las estudiantes, podrian ser un indicio de vulneraciones a su indemnidad y libertad sexual. En
estos casos, los establecimientos deben activar su protocolo con el objeto de determinar si se trata o no de una
conducta legitima y consentida o, por el contrario, si responde a un hecho que haya afectado la integridad de los
estudiantes, de manera que esta conclusidn no sea el resultado de un prejuzgamiento del funcionario que toma

conocimiento de los hechos. Los establecimientos deben dejar constancia de la realizacidn de este analisis”

Por lo que antes de la activacion de este protocolo el equipo de Formacidén y convivencia procederd a la
elaboracion de un “Informe de evaluacién de derivacion de caso”, el cual incluye la descripcién del caso,
antecedentes recogidos en las entrevistas con los estudiantes y el resultado de la evaluacion de derivacion por

situacidn asociada a hechos de connotacion sexual, con la finalidad de informar si procede o no la derivacion.
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Obligacion Legal a Denunciar:

Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP) todos los/as educadores/as participes de la comunidad
educativo-pastoral (docentes, asistentes de la educacién, directivos, administrativos y/o auxiliares) se encuentran
obligados a denunciar cualquier agresidon o hechos de connotacién sexual (OLN, Tribunales de Familia o Fiscalia

segun corresponda).

El funcionario que tome conocimiento del hecho cuenta con el deber de denunciar dentro de las 24 horas

siguientes.

La denuncia puede realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), el Ministerio Publico

(Fiscalia) o los Tribunales competentes.

1. Si la Direccion del establecimiento ya ha tomado conocimiento, esta liderard la gestidon de la denuncia
institucionalmente dentro del mismo plazo (24 horas). No obstante, si el funcionario advierte que la denuncia
no se ha realizado en dicho plazo, deberd proceder a realizarla personalmente para cumplir con su obligacion
legal.

2. Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de
la Fiscalia.

3. Todo funcionario que active este protocolo debe realizarlo bajo el principio de confidencialidad,
resguardando la privacidad, integridad e identidad de los involucrados a la comunidad educativa, no
exponiendo el caso de manera publica y manejando la informacién de manera reservada, entregando la
informacién por escrito o via correo electrdnico a la dupla psicosocial.

Revictimizacion:

Ante la entrega de relatos sobre algiin hecho de de Agresién Sexual y Hechos de Connotacién Sexual que atenten
contra la integridad de los y las estudiantes nos regiremos por la Ley 21.523, en su articulo 109 ter., donde
menciona la prevencion de la victimizacidon secundaria, evitando toda consecuencia negativa que pueda sufrir la
victima por medio de la repeticidn del relato, tomando como primera fuente el relato entregado al funcionario

gue detecte dicha situacion.
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I Protocolo de actuacion.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecuciéon del protocolo:

excepcionales

de resguardo

tendran caracter preventivo, protector y no

punitivo.
Medidas de resguardo para estudiantes:

a) Monitoreo entre los involucrados

(agresor y victima) en aula y recreo.

Pasos Acciones por realizar Plazo de ejecucion Responsables
Paso 1: 1.Toma de registro de una situacidn de | Inmediatamente desde | Funcionario que
» vulneracion, la cual puede darse de manera | la toma de | detecta la
Deteccion
directa desde el relato del estudiante, sin | conocimiento de la | situacion.
realizar preguntas indagatorias o detalles. situacion dejar registro
2. En caso de evidencia de signos de agresion | de la situacion.
o hecho de connotacidn sexual.
El resguardo de la identidad del estudiante
deberd ser siempre prioridad de los
miembros del establecimiento.
Paso 2: La derivacidn se debe realizar a Dupla | 24 horas desde Ila | Funcionario que
L Psicosocial o Subdireccion de Formacidén y | deteccion. detecta la
Derivacion
. Convivencia Escolar, segun el ciclo que situacion.
interna
corresponda con el registro correspondiente
del hecho.
Paso 3: Desde el momento de la deteccidon, el | 24 horas desde la | Equipo psicosocial
. establecimiento activara Medidas | deteccién / convivencia
Medida
excepcionales de Resguardo, las cuales escolar
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b) Autorizacién de salida anticipada o

ingreso diferido si la familia lo solicita.

c) En casos graves, y en acuerdo con la
familia se evaluara el cambio de curso de
alguno de los involucrados, priorizando

siempre el bienestar de la victima.
Medidas ante adultos involucrados:

c) El funcionario estara separado de
sus funciones con estudiantes de manera
preventiva (suspencién o reasignacion a
tareas administrativas)

d) Prohibicién de contacto entre el

adulto y el estudiante.

El establecimiento garantizara la estricta
confidencialidad de los antecedentes. La
identidad del estudiante denunciante y del
denunciado/acusado sera protegida ante el
resto de la comunidad escolar para evitar la
estigmatizacion, revictimizacion o "funas"
publicas. Se tratara al acusado bajo el
principio de presuncion de inocencia hasta
que la justicia o la investigacidon interna

determinen lo contrario.

Paso 4:

Recopilacion de

antecedentes.

La recopilacién de antecedentes necesarios

para la derivacion externa.

1. Toma de relato de funcionario que
detecta o recibe la informacién

antes de la dupla psicosocial.

24 horas

deteccion.

desde

la

Dupla Psicosocial
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Paso 5: Se realizard un “informe de evaluacién de | 24 horas desde la | Area de
derivaciéon de casos” el cual contendrd la | deteccidn. Formacidn y
Informe de
. descripcién del caso que podria estar Convivencia
evaluacion de
L relacionado a hechos de connotacidn sexual, Escolar.
derivaciéon  de
mencionando si es pertinente o no
caso
aperturar protocolo de hechos de
connotacion sexual.
Paso 6: 1. OLN (Oficina Local de la Nifiez): ante | 24 horas desde la | Director / Dupla
L, sospecha y hechos comprobados de | deteccion a  OLN, | psicosocial.
Derivacién y/o ’
A vulneracion de derechos. Tribunales de Familia o
denuncia.
2. Tribunales de familia: ante hechos | Eiscalia seglin
de vulneracion de derechos detectados y | corresponda.
de extrema gravedad.
3. Fiscalia: ante hechos que han
ocurrido y que pueden constituir un delito.
Ante hechos y sospecha de hechos de
connotacion sexual.
Paso 7: Se realizard entrevista personal y privada a | Cinco dias habiles | Director /
la familia, informando sobre los hechos, | desde el proceso de | .
Reporte al Area de
proceder de derivacion externa y las | derivacién hasta el y
apoderado vy Formacion y
. medidas de apoyo dispuestas. término del proceso de . )
comunidad Convivencia
. o investigacion e
educativa. e De contactar ala familia via correo o Escolar.

telefono y no recibir respuesta
luego 2 solicitudes de entrevistas se
notificara sobre la derivacién via
correo electrénico al apoderado
titular, dejando disponibilidad a una
entrevista para explicar motivo de

derivacidn a organismo externo.

intervencién de la

entidad externa.
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De ser necesario, se enviara un comunicado

oficial a la comunidad educativa
resguardando estrictamente la identidad de

las partes y los detalles sensibles del caso.

Paso 8:

Recopilacion de
informacién
para organismo

externo

1. En colaboracién a la investigacién que
realizan los organismos externos donde
eventualmente fue derivado el estudiante
(OLN, Tribunales de familia o Fiscalia) se
realizara informe escolar con informacion
del estudiante

integral (asistencia del

estudiante, notas, comportamiento,

participacién del apoderado, higiene, etc.)

e El informe se construird una vez el
organismo externo inicie el analisis
de caso y tome contacto con el

Colegio.

2. Reunidn de coordinacién con organismo
externo para seguimiento de caso y

evaluacidn de apoyos internos o externos.

Posterior a la
derivacién a
organismo externo, a

medida que se inicie el
analisis y trabajo de

Caso.

Dupla psicosocial.

Paso 9:

Monitoreo.

La dupla psicosocial establecerd monitoreo
de forma colaborativa con la familia y
organismo externo para asegurar la
integridad de los y las estudiantes en el

contexto educativo.

- Manteniendo confidencialidad e

identidad de los involucrados, evitar
rumores y acciones discriminatorias o

revictimizacion.

Semestral / anual
(dependiendo de las

necesidades del caso)

Dupla psicosocial.
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- Se informard al organismo externo
sobre nuevos antecedentes relevantes

para el caso de darse a lugar.

Il. Medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial.

Con el fin de garantizar la continuidad educativa y el bienestar integral de los estudiantes involucrados, el

establecimiento implementara las siguientes acciones:

Pedagdgicas

Apoyo e En primera instancia y de ser necesario la psicéloga de ciclo brindard primeros
Psicosocial auxilios psicoldgicos a la o el estudiante afectado.

® La psicéloga de ciclo presentard un plan de accidon y acompafiamiento al estudiante
y su familia previa autorizacién.

e La trabajadora social mantendra un seguimiento familiar esporadico, entregando
orientaciones y herramientas necesarias para la continuidad de la intervencion del
organismo externo.

Medidas Se otorgard flexibilidad académica a la o el estudiante afectado, incluyendo Ia

recalendarizacion de evaluaciones, justificacidn de inasistencias durante el periodo de crisis
o trdmites legales, y la entrega de material de apoyo para el hogar si el estudiante no puede

asistir presencialmente.

Medidas

Formativas

Se realizaran intervenciones focalizadas en el curso (sin exponer la identidad de los
involucrados) orientadas a la educacion afectiva y sexual, el buen trato y la prevencion de

conductas de riesgo.
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17. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION O
AMENAZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTADO

La proteccidn y resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes compete en primer lugar a la
familia, con apoyo y participacidon de la sociedad y con el rol de garante del Estado. En este contexto, los
establecimientos educacionales adquieren un papel particularmente relevante en la identificacidon de sospechas,
deteccién y abordaje de situaciones de vulneracion de los derechos de los primeros en tanto sujetos de especial
proteccion. Con el propdsito de resguardar y proteger los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) del establecimiento, se presenta el siguiente protocolo, el cual tiene como propdsito orientar el actuar de
la comunidad educativa ante el conocimiento o sospecha fundamentada de cualquier tipo de vulneracion de

derechos de los estudiantes.

1. Vulneracion de derechos: todo acto u omisién que transgreda o menoscabe los derechos que la
Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes y las leyes y
reglamentos le reconocen a los y las estudiantes, afectando o impidiendo su desarrollo pleno, las que
puede ser constitutiva de delito o no.

2. Vulneraciéon de derechos constitutiva de delito: Contempla conductas tipificadas en el Codigo Penal u
otra ley especial, como maltrato corporal o psicolégico, violencia sexual (abuso sexual, grooming,
violacion sexual, estupro, sodomia, explotacién sexual), violencia fisica o psicolégica en el ambito escolar
y/o familiar.

3. Negligencia: Falta de proteccién y cuidado minimo al NNA por parte de quienes deben hacerlo, aludiendo
a que no atiende ni satisface sus necesidades basicas (fisicas, sociales, psicoldgicas, y/o intelectuales). Se
manifiesta mediante el descuido en ambitos como: alimentacidn, estimulacion, afecto, educacion,
recreacion, salud, higiene, entre otras.

Como lo indica la normativa legal vigente, son ejemplos de vulneraciones de derechos ocurridas fuera
del ambito escolar aquellas que evidencian un descuido o trato negligente, como:
- No atender a las necesidades basicas del o la estudiante (alimentacidn, higiene, vestuario,
vivienda)-
- Falta de proporcidn de atenciéon médica basica.
- Exposicidn ante situaciones de peligro o riesgo.
- Absentismo (o ausentismo) escolar injustificado: se define como la inasistencia reiterada o

prolongada de un estudiante a sus clases durante el afio escolar.
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- Falta de participacién reiterada del padre, madre o apoderado en el proceso educacional de su
pupilo; abandono o negligencia.
- Discriminacion por orientacidon sexual; maltrato infantil y/o violencia intrafamiliar, situaciones de
trabajo irregular o peligroso.
Son ejemplos de vulneraciones de derechos ocurridas dentro del establecimiento:
- Desatender gravemente el deber de cuidado, por ejemplo, al no resguardar los accesos, lo que permite
gue un nifo o nifia salga del local escolar sin supervisién.
- No suministrar medicamentos en los horarios requeridos por alguna condicion de salud.
Maltrato fisico: Accidon no accidental por parte de un adulto que provoque dafio fisico o enfermedad en
el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede contemplar una situacién Unica o repetida y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve).
Maltrato psicoldgico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA. Se incluyen
acciones como, aterrorizar, ignorar o corromperlo, asi como ser testigo de violencia entre miembros de
la familia.
Abandono emocional: Falta persistente de respuesta a las sefales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de

interaccion y contacto por parte de una figura adulta estable.

Indicadores de vulneracion maltrato o situacién abusiva:

1.
2.

Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés.
Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa del desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.

Miedo o rechazo a asistir a su establecimiento o estar en lugares especificos de esta.

Indicadores de negligencia emocional y comportamentales del NNA:

1.
2.

4.

Indica que no hay ningun adulto o adulta que lo cuide.

Relata alguna situacién de descuido por parte de su madre, padre, cuidador o cuidadora.
Muestra somnolencia permanente.

Atiende rapidamente ante consultas o solicitudes de personas desconocidas.

Busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida.
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6
7.
8
9

10.
11.
12.
13.

Tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza.

Conductas violentas y/o de autoagresion.

Irritabilidad y/o ansiedad.

Presenta sentimientos de desesperanza.

Cambios de conducta que pueden ser sutiles o bruscos.

Retroceso en el control de esfinter.

Alteraciones de la alimentacion y/o suefio (ej: pesadillas recurrentes)

Presenta somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.)

Indicadores de negligencia fisicos:

1.

Alimentacion: No se proporciona regularmente la alimentacién adecuada o bien muestra signos de no
haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta: Habitualmente presenta un vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad; Suele
tener sus vestimentas sucias o rotas.

Educacidn: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida; retiro tardio o no retiro injustificado, o en
condiciones inadecuadas por parte del adulto o adulta (bajo los efectos del alcohol o drogas).
Supervision y seguridad: El estudiante pasa largos periodos de tiempo sin el acompafiamiento y vigilancia
de un adulto o adulta responsable; Se presentan condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son
peligrosas para la salud y seguridad.

Cuidados médicos: Se evidencia ausencia o retraso importante en la atenciéon médica de los problemas
fisicos o enfermedades que presenta el estudiante; Ausencia o retraso importante de controles médicos
rutinarios; Se producen repetidos accidentes domésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente

debido a descuidos por parte de los padres, madres, cuidadores de la nifia o del nifio.

Obligacion Legal a Denunciar:

Conforme al Art.175 del Cédigo Procesal Penal (CPP) todos los/as educadores/as participes de la comunidad

educativo-pastoral (docentes, asistentes de la educacién, directivos, administrativos y/o auxiliares) se encuentran

obligados a denunciar cualquier situacion de vulneracion de derechos (OLN, Tribunales de Familia o Fiscalia segun

corresponda).

1. El funcionario que tome conocimiento del hecho cuenta con el deber de denunciar dentro de las 24 horas

siguientes.
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2. La denuncia puede realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), el Ministerio
Publico (Fiscalia) o los Tribunales competentes.

3. Si la Direccion del establecimiento ya ha tomado conocimiento, esta liderara la gestién de la denuncia
institucionalmente dentro del mismo plazo (24 horas). No obstante, si el funcionario advierte que la denuncia
no se ha realizado en dicho plazo, deberd proceder a realizarla personalmente para cumplir con su obligacién

legal.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las autoridades
sin tener que contar necesariamente con la autorizacién de los padres, ya que estos se comprenden en el marco

de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte de la Fiscalia.

Todo funcionario que active este protocolo debe realizarlo bajo el principio de confidencialidad, resguardando la
privacidad, integridad e identidad de los involucrados a la comunidad educativa, no exponiendo el caso de manera
publica y manejando la informacidon de manera reservada, entregando la informacién por escrito o via correo

electrdnico a la dupla psicosocial.

Revictimizacion:

Ante la entrega de relatos sobre algin hecho de vulneracidon de derechos nos regimos por la Ley 21.523, en su
articulo 109 ter., donde menciona la prevencion de la victimizacion secundaria, evitando toda consecuencia
negativa que pueda sufrir la victima por medio de la repeticion del relato, tomando como primera fuente el relato

entregado al funcionario que detecte dicha situacion.

El establecimiento podra derivar al o la estudiante afectada a las siguientes instituciones u organismos

competentes, dependiendo de las caracteristicas y necesidades del caso:

- Oficina Local de la Nifiez (OLN)

- Tribunales de Familia

- Fiscalia

- Centro de atencion primaria de salud (CESFAM, CECOSF, Posta, seguin corresponda.)
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Protocolo de actuacion.

A continuacidn, se expondran los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

excepcional de

resguardo

excepcionales de Resguardo, las
cuales tendran cardcter preventivo,

protector y no punitivo.

Medidas de resguardo para

estudiantes:

Pasos Acciones por realizar Plazo ejecucién Responsables
Paso 1: 1. Toma de registro de una situacién | Inmediatamente desde | Funcionario que
Deteccién de vulneracién, la cual puede | latoma de detecta la situacion.
darse de manera directa desde el | conocimiento de la
relato del estudiante o sospechas | situacion dejar registro
fundamentadas. de la situacion.
2. En caso de evidencia de signos de
vulneracién de derechos.
El resguardo de la identidad del
estudiante debera ser siempre
prioridad de los miembros del
establecimiento.
Paso 2: La derivaciéon se debe realizar a Dupla | 24 horas desde la Funcionario que
Derivacién Psicosocial o  Subdireccién  de | deteccién. detecta la situacion.
interna Formaciéon y Convivencia Escolar,
segun el ciclo que corresponda con el
registro correspondiente del
hecho. Se evaluard implementacidn
de medida excepcional de resguardo.
Paso 3: Desde el momento de la deteccion, el | 24 horas desde la Equipo psicosocial /
Medida establecimiento activard Medidas | deteccién convivencia escolar
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d) Monitoreo entre los
involucrados (agresor y victima) en
aulay recreo.

e) Autorizacion de salida
anticipada o ingreso diferido si la

familia lo solicita.

f) En casos graves, y en acuerdo
con la familia se evaluard el cambio
de curso de alguno de los
involucrados, priorizando siempre el

bienestar de la victima.
Medidas ante adultos involucrados:

e) Elfuncionario estard separado
de sus funciones con
estudiantes de manera
preventiva (suspencién o
reasignacion a tareas
administrativas)

f)  Prohibicién de contacto entre

el adulto y el estudiante.

El establecimiento garantizard |la
estricta confidencialidad de los
antecedentes. La identidad del
estudiante  denunciante y del
denunciado/acusado sera protegida
ante el resto de la comunidad escolar
para evitar la estigmatizacion,
revictimizacion o "funas" publicas. Se
tratard al acusado bajo el principio de

presuncién de inocencia hasta que la
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justicia o la investigacion interna
determinen lo contrario.
Paso La recopilacion de antecedentes | 24 horas desde la | Dupla Psicosocial
Recopilacion necesarios para realizar la derivacién | deteccién.
de externa.
antecedentes | Toma de relato de funcionario que
detecta o recibe la informacién antes
de la dupla psicosocial.
Paso 5: 1. OLN (Oficina Local de la Nifiez): | 24 horas desde la | Director/Dupla
Derivacién ante sospecha de vulneracién de | deteccion —a  OLN, | yGicosocial,
Tribunales de Familia o
derechos. Fiscalia segun
2. Tribunales de familia: ante hechos | corresponda.
de wvulneracién de derechos
detectados y de extrema
gravedad.
3. Fiscalia: ante hechos que han
ocurrido y que pueden constituir
un delito.
Paso 6: Se realizard entrevista al apoderado, | Cinco dias habiles desde Director /
Reporte al informando proceder de derivacion | el proceso de derivacion Area de Formacion y
apoderado. externa. hasta el término del | Convivencia Escolar.

En caso de contactar a la familia via
correo o teléfono y no recibir
respuesta luego de 2 solicitudes de
entrevistas, se notificard sobre la
derivaciéon via correo electrénico al
apoderado titular, dejando
disponibilidad a una entrevista para
explicar motivo de derivacion a

organismo externo.

proceso de investigacion
e intervencién de la

entidad externa.
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Paso 7:
Recopilacion
de informacién
para organismo

externo

1. En colaboracién a la investigaciéon
que realizan los organismos externos
donde eventualmente fue derivado el
estudiante (OLN, Tribunales de familia
o Fiscalia) se realizara informe escolar
con informacién  integral  del
estudiante (asistencia del estudiante,
notas, comportamiento, participacién

del apoderado, higiene, etc.)

e El informe se construird una
vez el organismo externo
inicie el andlisis de caso vy

tome contacto con el Colegio.

2. Reunién de coordinacion con
organismo externo para seguimiento
de caso y evaluacion de apoyos

internos o externos.

Posterior a la derivacién
a organismo externo, a
medida que se inicie el
analisis y trabajo de

Caso.

Dupla psicosocial.

Paso 8:

Monitoreo.

La dupla psicosocial establecera
monitoreo de forma colaborativa con
la familia y organismo externo para
asegurar la integridad de los y las

estudiantes en el contexto educativo.

Manteniendo  confidencialidad e
identidad de los involucrados, evitar
rumores y acciones discriminatorias o
revictimizacion.

Se informara al organismo externo
sobre nuevos antecedentes relevantes

para el caso de darse a lugar.

Semestral /  anual
(dependiendo de las

necesidades del caso)

Dupla psicosocial.

257



18. PROTOCOLO DE TENENCIA, CONSUMO, TRAFICO, PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL

El siguiente protocolo tiene como objetivo identificar situaciones de tenencia, consumo o trafico de drogas y
alcohol por parte de los estudiantes, siguiendo los procedimientos necesarios para abordar la situacidn, ya sea
que estas ocurran dentro del establecimiento o fuera de él cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares en que participen los estudiantes con una o mas personas adultas de la comunidad educativa
como responsables, por ejemplo, salidas pedagdgicas, paseos de curso, viajes de estudio, entre otras,

En relacién a lo anterior es importante detallar la descripcién de los siguientes conceptos, segun lo indica la
normativa Legal vigente:

Se entiende por drogas todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo,
alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas. Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacidon es ilegal, sustancias legales de
consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcién médica.

Para ello, se considera que el microtrafico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales,
el cual se configura por el acto de:

1. Poseer (que es tener en calidad de duefio).

2. Portar (llevar drogas consigo independiente de quién sea el duefio)

3. Transportar (entendido como el traslado en algiin medio de transporte)

4. Guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que justifique que estdn destinadas a la atencién de
tratamiento médico o a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo.

Ademas, se considerard lo siguiente:

- Sospecha de consumo, tenencia o trafico: Situacién en la que un miembro de la comunidad educativa
(docentes, administrativos, u otros estudiantes) percibe indicios o comportamientos que puedan sugerir
la tenencia, consumo o trafico de sustancias por parte de algin estudiante dentro del establecimiento
educativo.

- Consumo de drogas y alcohol: Acto de consumir sustancias prohibidas o alcohol dentro o en contextos

gue afecten el ambiente escolar.

- Trafico de drogas: Acto de distribuir, vender o compartir sustancias ilicitas dentro del establecimiento o
en sus alrededores.

Canales de apoyo y comunicacion para nuestros estudiantes.

En la busqueda del bienestar de nuestros estudiantes se generardn espacios de confianza, en donde puedan pedir

ayuda en temas de consumo de alcohol o drogas, para ello se plantean dos estrategias de trabajo directo e
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indirecto con los estudiantes, potenciando los canales de comunicacidn para entregar el apoyo correspondiente

a quien lo requiera.

Actividad

Descripcidn

Responsable

Actividad preventiva del
consumo de Alcohol y

Drogas

Taller preventivo disefiado por la dupla psicosocial para
ser ejecutado por los profesores jefes durante la hora de
orientacidn. El taller tiene como objetivo sensibilizar a los
estudiantes de ensefianza media sobre las consecuencias
cognitivas, sociales y de salud mental derivadas del
consumo de alcohol y drogas, utilizando wuna
metodologia reflexiva que desmitifica creencias
comunes.

Finalmente, la instancia busca institucionalizar el apoyo,
informando de manera clara sobre la red de ayuda
interna del colegio, promoviendo el establecimiento
como un espacio seguro de contencién y orientacion

frente a situaciones de riesgo.

Campafia comunicacional
preventiva del consumo

de Alcohol y Drogas

La campafia comunicacional complementa el taller
presencial mediante una estrategia digital en redes
sociales y correo electronico, disefiada para sensibilizar
sobre los riesgos del consumo de sustancias de forma
visual y moderna. El objetivo principal es visibilizar y
humanizar a las figuras de apoyo del establecimiento
presentandose como canales de ayuda confidenciales y
cercanos. A través de capsulas informativas y graficas
preventivas, la campafa busca derribar el estigma de
'pedir ayuda', transformando al colegio en una

comunidad digital activa de cuidado y prevencion
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Aspecto Legal Clave: Si un estudiante pide ayuda por consumo, el enfoque serd de resguardo y salud, activando
la derivacidn a redes asistenciales y no un proceso de expulsion, con el fin de reducir el miedo al reporte.

Las acciones que se implementen con motivo de la activacidn de este Protocolo deben tener por finalidad la
proteccion y educacidén de los estudiantes afectados, y no un afan sancionatorio o disciplinario, en consideracion
al objetivo comun de la comunidad educativa respecto de la contribucién a la formacién y pleno desarrollo de los
alumnos y alumnas, lo que implica facilitar la restitucién de los derechos vulnerados de los y las estudiantes
involucrados en estas situaciones. Sin embargo, ello no obsta a la aplicacion de medidas formativas o
disciplinarias derivadas de infracciones a las normas de convivencia escolar que se susciten en torno a esta

tematica, las que no pueden significar la falta de aplicacidn del presente protocolo.

1. En caso de consumo de cigarros, vaporizadores y/u alcohol en el establecimiento:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Todo miembro de la comunidad educativa al | Cualquier miembro | De forma
Toma detectar o presenciar tenencia o consumo de | de la comunidad | inmediata.

conocimiento tabaco, vaporizador u alcohol debe notificar a | educativa.

de la situacién. | convivencia escolar.

Paso 2: En caso de consumo de cigarro, vaporizador y/o | Quien detecta la | De forma
Revision alcohol se deberad visitar enfermeria para | situacion. inmediata.
enfermeria descartar intoxicacion y dejar registro de

sintomatologia identificada en estudiante.
1. El estudiante deberda ser derivado a
Centro de Salud si hay riesgo vital o

afeccidn grave.

Paso 3: Se realiza entrevista a los estudiantes implicados | Convivencia De forma
Entrevista a | en la tenencia o consumo de tabaco, vaporizador | escolar. inmediata.
estudiantes u alcohol.

implicados

Paso 4: Se realiza entrevista a los apoderados de los | Convivencia Luego de
Notificacion a | estudiantes implicados en la tenencia o consumo | escolar. entrevistar a los
apoderados. de tabaco, vaporizador u alcohol. estudiantes.

Se aplican medidas disciplinarias y formativas de

acuerdo con el tipo de falta.
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Paso 5: El estudiante debe ser retirado del | Convivencia Luego de
Medida establecimiento de forma inmediata como | escolar. entrevista a los
excepcional de | medida de resguardo y exposicion. apoderados.
resguardo
Paso 6: Ante la deteccibn de consumo en el | Equipo Psicosocial | 24 hrs.
Derivacién a | establecimiento  educacional se realizard
organismo derivaciéon a Tribunales de Familia y SENDA para
externo el acompafiamiento familiar.
2. En caso de tenencia, consumo o trafico de drogas:
Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: Todo miembro de la comunidad educativa a| Cualquier miembrd De forma
Toma detectar o presenciar tenencia, consumo o tréficd de la comunidad inmediata.
conocimiento d¢ de drogas. educativa.
la situacién.
Paso 2: En caso de consumo de drogas se debera visital Quien detecta Ig De forma
Revision enfermeria para descartar intoxicacidon y dejal situacion. inmediata.
enfermeria registro de sintomatologia identificada er
estudiante.
2. Elestudiante deberd ser derivado a Centrg
de Salud si hay riesgo vital o afeccidr
grave.

Paso 3: Se realiza entrevista a los estudiantes implicadogy Equipo dd De forma
Entrevista 4 en la tenencia, consumo o tréfico de drogas. convivencia escolar. | inmediata.

estudiantes

implicados.
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Paso 4:

Notificacion

Se realiza entrevista a los apoderados de log

estudiantes implicados en la tenencia, consumo ¢

Equipo

de

convivencia escolar.

De

inmediata.

formd

apoderados. tréfico de drogas.

Se aplican medidas disciplinarias y formativas de

acuerdo con faltas de gravedad extrema.

Estudiante en caso de consumo debe ser retiradg

de forma inmediata.
Paso 5: El estudiante debe ser retirado de| Convivencia escolar.| Luego de entrevistg
Medida establecimiento de forma inmediata. a los apoderados.
excepcional de
resguardo
Paso 6: En caso de comprobar la tenencia y trafico dg Equipo dq De formg
Notificacion d drogas se realizard notificacion a carabineros pard convivencia escolar. | inmediata.
carabineros. informar la situacion detectada y hacer entrega de

la sustancia incautada.
Paso 7: Ante la deteccion de consumo en e| Equipo Psicosocial | 24 hrs.
Derivacién establecimiento educacional se considerard Iqd
externa. siguiente:

1. Si el estudiante consume alguin tipo d€
droga pero no se encuentra la sustancia se
procede solo a derivacién a Tribunales de
Familia y SENDA.

2. Si el estudiante consume drogas y se
encuentra la sustancia se procede a Iz
derivacion a Fiscalia, Tribunales de Familig
y SENDA, haciendo entrega de la sustancid
a Carabineros.

3. Siel estudiante portay se identifica traficg
de drogas se procede a la derivacidon 3

Fiscalia, Tribunales de Familia y SENDA
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haciendo entrega de la sustancia

Carabineros.

Acompafiamiento de la dupla psicosocial

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazo
Paso 1: En caso de detectar consumo, se derivara a la | Equipo Psicosocial [ 5 dias  hdbiles,
Derivacion dupla psicosocial que realizara intervencién al desde que se
dupla estudiante y la familia. reintegra el
psicosocial. 1. Entrevista al apoderado/a en estudiante al
dependencias del establecimiento en colegio
conjunto con SENDA y profesor jefe.
2. Entrevista al estudiante por parte de
SENDA para evaluar nivel de consumo.
3. SENDA evalia la necesidad de
acompafiamiento al estudiante vy
posible incorporacion a centro de
rehabilitacion segln nivel de consumo.
4. Se evaluara por parte de la psicéloga la
necesidad de acompanamiento
psicoldgico interno o externo al colegio.
Paso 2: La dupla psicosocial realizara visita domiciliaria | Equipo Psicosocial [ 1 a 2 meses del
Monitoreo para seguimiento del entorno familiar. inicio del
familiar acompafamiento.
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19. PROTOCOLO DE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Definicidn: la matricula condicional es una medida disciplinaria y formativa de caracter temporal que subordina
la permanencia o renovacidn de la matricula de un estudiante al cumplimiento de compromisos especificos de
conducta o convivencia. Esta medida tiene como propdsito la superacidon del estudiante en cuanto a su
comportamiento, en espera de una mejora de su comportamiento, considerando el apoyo multidisciplinario del

establecimiento y su familia.

Consideraciones:

- La condicionalidad se aplicard en caso de que el estudiante cometa una una falta grave o de extrema
gravedad que atenten contra la sana convivencia y actuaciones en donde existe una afectacion
significativa del clima educativo y/o que ponen en riesgo la seguridad fisica o emocional de las personas,
las cuales estan tipificadas en el presente reglamento, posterior al andlisis del caso por parte del Equipo
de Formacion y Convivencia, profesor(a) jefe y Direccion.

- La condicionalidad debe ser evaluada al término de cada semestre para determinar si se levanta la
medida, se extiende o se procede a sanciones mayores como la cancelacidon de matricula, o bien, pudiendo
ser requerido en los respectivos consejos de profesores de manera consultiva, junto con el monitoreo de
la conducta, para poder evaluar la medida luego de un determinado tiempo o en caso de nuevas faltas al
reglamento interno, siendo cometidas por el estudiante.

- Encaso de aceptar la apelacion, el Director podrd anular de manera parcial o total la sancién, imponiendo
otra menos gravosa, pudiendo condicionar dicha sancién a medidas reparatorias y formativas, siempre
mirando el bienestar del estudiante y la justa y racional sancién.

De las posibles medidas:

- Dependiendo de la naturaleza de la falta, el estudiante rendira sus evaluaciones en biblioteca o en contra
jornada, en comun acuerdo con apoderado(a), paralelo a esto, asistird a especialista externo con el fin de
obtener diagndstico y tratamiento si se requiere, buscando siempre la reincorporacion del estudiante al
proceso educativo.

- Los estudiantes en situacidn de condicionalidad no pueden participar de actividades de representacion
del Colegio con el fin de reforzar el caracter formativo de la medida y asegurar que el estudiante se
enfoque en mejorar su conducta o rendimiento académico antes de asumir responsabilidades

extraprogramaticas.
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- Excepcionalmente, cuando la condicionalidad NO se deba a situaciones que menoscaben la dignidad,
integridad fisica o psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa, podrdn solicitar autorizacién de
participacién, de forma escrita, dirigida al Director(a), quien, en conjunto con el equipo de gestidn,

considerara el historial escolar del periodo en curso para determinar su decision.

Formulacién de plan de acompafamiento

Junto con la aplicacion de la medida de condicionalidad, se presenta un plan de acompafiamiento por
parte del establecimiento, buscando revertir el comportamiento del estudiante. Lo ante.rior serd informado por

medio de documento escrito firmado y entregado al apoderado(a).

Sobre el monitoreo del proceso:

Serd la dupla psicosocial de ciclo la encargada de hacer seguimiento familiar y visitas domiciliarias respecto
a lo sucedido, por otro lado, el/la profesor(a) jefe en conjunto con equipo de aula deberdn hacer un monitoreo
dentro del establecimiento educacional, llevando el seguimiento en carpeta respecto al estado de avance

observado e informando al area de convivencia escolar.

Reiteracidén de falta de extrema gravedad o reiteracion de faltas leves y/o graves:

En caso de que el estudiante vuelva a incurrir en una nueva falta grave o de extrema gravedad, pese al plan de
acompafiamiento implementado, socializado y trabajado por el equipo multidisciplinario del colegio, en conjunto
con la familia del estudiante, el Director puede aplicar la medida de cancelacion de matricula para el afio escolar

escolar siguiente.

La notificacion se realiza a fin de que busque alguna alternativa que se acomode a su persona, debido a que no se
adaptd a los requerimientos propios del Colegio Mixto Inmaculada Concepcion de Talcahuano. La negativa a firmar

la notificacidn de las medidas mencionadas, por parte del apoderado, no invalida la aplicacion de las mismas.

265



Protocolo de actuacion frente a Condicionalidad de Matricula.

A continuacidn, se exponen los pasos a seguir para la ejecucion del protocolo:

Pasos Acciones por realizar Responsables Plazos
Paso 1: | La condicionalidad sera informada por | Director / Equipo de | Inmediatamente después
Notificacién | escrito al estudiante y su apoderado a | formacidn y | de consumada y
al través del encargado(a) de convivencia | convivencia. corroborada la falta que
estudiante y | escolar y/o director o subdirector de amerita la aplicacion de la
su area. medida.
apoderado. | (Documento en anexo n°4)
Paso 2: El apoderado tendra 5 dias habiles para | Apoderado(a). 5 dias habiles posterior a
Apelacién. apelar, contados desde la notificacion. la notificacion.
Paso 3: El Director tiene un plazo de 10 dias | Director. 10 dias habiles posterior a
Resolucién habiles para acoger o rechazar la la recepcion de Ia
de apelacion, la que sera inapelable. apelacion.
apelacidn.
Paso 4: Se presenta un plan de | Equipo de Formacién y | 10 dias habiles posterior a
Plan de | acompafiamiento por parte del | Convivencia en | la ratificacion de Ia
acompanam | establecimiento, buscando revertir el | conjunto con | medida implementada.
iento. comportamiento del estudiante. Lo | profesor(a) jefe.

anterior sera informado por medio de

documento escrito firmado y entregado

al apoderado(a).
Paso 5: Seguimiento  familiar y  visitas | Dupla psicosocial /| Semestral /anual.
Monitoreo y | domiciliarias respecto a lo sucedido. | profesor(a) jefe /
seguimiento | Por otro lado, el/la profesor(a) jefe en | equipo de aula.
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al
estudiante y

familia.

conjunto con equipo de aula deberdn
hacer un monitoreo dentro del
establecimiento educacional, llevando
el seguimiento en carpeta respecto al
estado de avance observado e
informando al area de convivencia

escolar.

Paso 6:
Cancelacion
de

matricula.

En caso de que el estudiante vuelva a
incurrir en una nueva falta de extrema
gravedad o faltas leves o graves
reiteradas (3 o mas), pese al plan de
acompafiamiento implementado,
socializado y trabajado por el equipo
multidisciplinario del colegio, en
conjunto con la familia del estudiante,
el Director puede aplicar la medida de
cancelaciéon de matricula para el afio

escolar siguiente.

Director.

Inmediatamente después
de que el estudiante
reincida en una nueva
falta de extrema gravedad
o faltas leves o graves

reiteradas (3 o mas).
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Anexos complementarios
Anexo N°1
Consideraciones en la deteccidn de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes
A continuacidn, se presentan algunos indicadores que pueden ser utiles en el reconocimiento de un delito

sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos fisicos y emocionales relacionados a abuso y/o agresion sexual en NNA:

Senales fisicas Sefiales emocionales y/o actitudinales
=> Dificultades para caminar o sentarse. = Cambios bruscos de conducta:
=> Ropa interior rasgada, manchada. aislamiento, baja de animo, tristeza,
- Se queja de dolor o picazdn en la zona llanto.
vaginal y/o anal. => Brusco descenso de notas, repentina
= Infecciones genitales y urinarias. desmotivacion por los estudios y/o
Secrecién en pene o vagina. actividades de su interés.

- Llesiones, cicatrices, desgarros o | > Lesionesfisicas reiteradasy/o que no sean

magulladuras en los érganos sexuales, comUnmente atribuibles a actividades
que no se explican como accidentales. habituales a su edad y etapa del
desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.
-> Miedo o rechazo a asistir a su
establecimiento o estar en lugares

especificos de esta.

Sexualidades desadaptativas o no esperables para la edad:

Preescolares (0 a 4 afios) Escolares (5 a 9 afos)

-> Masturbacion compulsiva que puede = Masturbacion compulsiva que puede

generar daio fisico, de una generar dafio fisico, realizacion de estas
=> naturaleza persistente y duradera en el conductas en publico.
tiempo. => Develacién de abuso sexual.

=> Conductas persistentes de hostigamientos a

otros que incluyen elementos sexuales
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Temas sexuales persistentes y explicitos

en sus conversaciones, juegos O
expresiones artisticas.

Develacion de abuso sexual.

Simulacion de tocaciones sexuales o
actividad sexual.

Busqueda persistente por tocar genitales
0 zonas intimas de otros.

Coaccionar y forzar a otros nifios a
participar en actividades sexuales.
Conductas sexuales entre ninos pequefios
gue involucren penetracidon con obijetos,
masturbacidn a otros, sexo oral.

Presencia de enfermedad de transmision

sexual.

Conductas esperables sequn la edad:

Preescolares (0 a 4 aiios)

-

->

Comodidad al estar desnudo.
Tocar sus propios genitales.
Masturbacidn «natural» o
«inconsciente».

Interés en las partes del cuerpo y sus
funciones.

Deseos de explorar y tocar las zonas
intimas o genitales de otros nifios
(generalmente de otros nifios cercanos a
los nucleos intimos y familiares en los
cuales se desenvuelve) durante el juego,

el bano u hora de ser banados.

violentos (por ejemplo, quitar la ropa de
otros nifios, o hacer notas, dibujos o
mensajes con amenazas sexuales).
Conductas sexuales con nifios
significativamente mds pequefios o con
desventajas evolutivas/de desarrollo.
Simulacion de o participacién en actividades
sexuales (por ejemplo, sexo oral, relaciones
sexuales).

Presencia de enfermedad de transmisién

sexual.

Actividad sexual persistente con animales.

Escolares (5 a 9 afos)

=> Aumento del sentido de privacidad respecto

del propio cuerpo e intimidad.

Tocar sus propios genitales.

Masturbacidn (pero conscientes del sentido
privado e intimo de dicha accion).
Curiosidad por los genitales de otros nifios
involucrando el mirar o tocar los cuerpos de
otros nifios (generalmente de otros nifios
cercanos a los nucleos intimos y familiares
en los cuales se desenvuelve).

Curiosidad acerca de la sexualidad (por

ejemplo, expresada a través de preguntas
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->

Participacion en juegos de «como si»
asociados al jugar a la familia (juegos de
roles de ser mama, papa3, hijo o hija) que
involucran mirar o tocar los cuerpos de
otros nifios familiares (por ejemplo, el
«muéstrame tus partes y yo te muestro

las mias»).

Preadolescentes (10 a 13 aiios)

->

->

Aumento de la necesidad de privacidad.

Masturbacién en privado.

Curiosidad y busqueda de informacion

acerca de la sexualidad.

Interés o participacion en relaciones de

pololeo.

Conductas de acercamiento corporal con

pares cercanos (abrazos, besos, tocarse).

Exhibicionismo entre pares de la misma

edad en el contexto de juego o bromas (por

ejemplo, mostrar el trasero).

Uso del teléfono celular e internet en las

relaciones sociales con pares cercanos.

respecto a la concepcién de los bebés,

relaciones amorosas, actividad sexual).

->

->

Adolescentes (14 a 17 aiios)

Necesidad de privacidad.
Masturbacidon en privado.
Acceso a informacidon acerca de |Ia
sexualidad.

Acceder a material (videos musicales,
peliculas, revistas) para el aumento de la
excitacion sexual.

sobre

Conversaciones explicitas

sexualidad y wuso del humor vy
obscenidades en la relacién con pares.
Interés y participacién en relaciones
intimas con otro par del mismo o
diferente sexo.

Actividad sexual con otro similar en edad
y habilidades evolutivas

o nivel de desarrollo (la habilidad de
consentimiento debe ser considerada en

este punto).
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Anexo N°2

Consideraciones para la conducta autoagresion, ideacion suicida o intento suicida

Frente a una situacién de intento suicida o ideacidn suicida, suelen surgir ciertos mitos (creencias erréneas

sin base cientifica basadas en juicios de valor), tales como:

MITO

REALIDAD

Si realmente se quiere suicidar no lo dice

La mayoria de las personas que se suicidan han

advertido de sus intenciones

Es mejor mantener en secreto los

sentimientos suicidas de alguien

Nunca deben mantener en secreto los pensamientos y
sentimientos suicidas de alguien, incluso si pide que lo

haga iLos amigos nunca guardan secretos mortales!

Quien dice que se va a suicidar, no lo hace

Las personas que estdn pensando en suicido suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas
admitira sentimientos si se les

sus pregunta

directamente.

Quienes intentan suicidarse no desean

morir, sélo intentan “llamar la atencién”

Si bien no todos los que intentan el suicidio desean
morir y son ambivalentes frente a ese deseo (desea
morir si su vida continla de la misma manera y vivir si
se produjeran pequefios cambios en ella), es un error
pensar que intentan “llamar la atencién”, pues son
sufren y no encuentran otras

personas que

alternativas, excepto el atentar contra su vida.

Si mejord de una crisis suicida no corre

peligro alguno de recaer

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria,
cuando la persona tiene toda la energia y voluntad para
convertir sus pensamientos de desesperacion en actos

destructivos.
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Solo especialistas pueden ayudar a una
persona en crisis suicida. Si te acercas sin la
debida preparacién es perjudicial y se
pierde el tiempo para su abordaje

adecuado

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dara
una idea que no ha pensado ya. La mayoria de las
personas con ideas suicidas son sinceras y se sienten
aliviadas cuando se les pregunta acerca de sus
pensamientos e intenciones.

Hacerlo puede ser el primer paso para ayudarlas a
elegir vivir. No hay que ser especialistas para auxiliar a
quien esta pensando en el suicidio, cualquier
interesado en ayudar puede ser un valioso aporte a su

prevencion.

FACTORES DE RIESGO PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR:

AMBIENTALES

Bajo apoyo social

Difusién inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacion y redes sociales

Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas,
migrantes, etc.)

Alta exigencia académica

Antecedentes familiares de

suicidio

FAMILIARES Degventaja}s .
socioeconomicas

Eventos estresantes en

familia

la

Desestructuracién o cambios

sigr

Prohlemas v conflictos

INDIVIDUALES

Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrénica, abuso de
alcohol y otras drogas)

Intento/s suicida/s previo/s

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos)

Suicidio de un par o referente significativo

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista

Maltrato fisico y/o abuso sexual
Victima de bullying
Conductas autolesivas

Dificultades y/o estrés escolares
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FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN ETAPA ESCOLAR

AMBIENTALES FAMILIARES

Funcionamiento familiar (falta cohesion y
Integracion social, por ejemplo, participacion bajo nivel de conflictos)
en deportes, asociaciones religiosas, clubes

y otras actividades Apoyo de la familia

Buenas relaciones con compaferos y pares

Buenas relaciones con profesores y otros
adultos _ INDIVIDUALES

Contar con gictamae da 2angyo Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

SENALES DE ALERTA:

SENALES DE ALERTA DIRECTA SENALES DE ALERTA INDIRECTA

Busca modos para suicidarse: e Alejamiento de la familia, amigos y red

) . o social o sentimientos de soledad. Se
e Busqueda en internet (paginas web,

. aisla y deja de participar.
redes sociales, blogs).

e Disminucion del rendimiento académico
e Intenta acceder a armas de fuego,

il ; dio letal y de sus habilidades para interactuar
pastillas u otro medio letal.

con los demas.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar,

] ® Incremento en el consumo de alcohol o
medio, etc.).

drogas.

Realiza actos de despedida:

e Cambios de caracter, animo o conducta,
e Envia cartas o mensajes por redes pudiendo mostrarse inestable

sociales.
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e Dejaregalos o habla como siya no fuera

estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en
partes del cuerpo como muiecas,

muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o

amenaza con herirse o matarse).

® Sentimientos de desesperacion o de no

existir razones para vivir.

e Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no

puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc.) o el responsable de todo lo

malo que sucede.

emocionalmente, muy inquieto(a) o

nervioso(a).

Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o)

abandono/descuido de si mismo.

Cambios en los habitos del sueno o

alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o

habla sobre la necesidad de vengarse.
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Anexo N°3

Plan de accién por consumo, porte o trafico de Drogas y/o Alcohol.

NOMBRE ESTUDIANTE

NOMBRE APODERADO(A)

CURSO Fecha

ACCION

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLES

Entrevista  apoderado/a  por

convivencia escolar

Informar al apoderado(a) respecto de la
situacion detectada con su pupilo(a)

- Aplicacion de Reglamento Interno

- Llamado a carabineros en caso de

detectar Microtrafico.

Encargado/a de Convivencia

Escolar

Derivacion a SENDA  vy/u
organismo externo
correspondiente de acuerdo al

Caso.

En todos los casos de deteccion de
consumo, porte y/o trafico de drogas o
alcohol dentro del establecimiento se
realizard una derivacion a SENDA.

- En caso de microtrafico dentro del
establecimiento  escolar se  hard
derivacion a Tribunales de Familia vy
PDI/Carabineros.

- En caso de detectar y confirmar consumo

reiterativo por parte del estudiante se

hara derivaciéon a Tribunales de Familia.

Trabajador/a social

Gestidn de instancias preventivas
de Consumo de Drogas y/o

Alcohol

Se gestionaran instancias preventivas,
tales como: charlas o talleres ejecutadas
por parte de Carabineros, personal OS7,

PDI, SENDA y/o Abogados/as.

Area de  Formacién vy

Convivencia Escolar.
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Entrevista de seguimiento por
dupla psicosocial, profesor/a jefe

y SENDA.

Se realizard seguimiento de caso para

evaluar avance en derivacion a
organismos externos.

Se aplicara ficha de seguimiento con la
finalidad de evaluar los probables factores
de riesgo del/la estudiante respecto al

consumo detectado.

Dupla Psicosocial y profesor/a

jefe.

Visita domiciliaria por dupla

psicosocial

Se realizard visita domiciliaria para
evaluacidon de entorno y seguimiento de
caso ante derivacion a organismo externo

y conductas del/la estudiante.

Dupla Psicosocial

276




Anexo N°4
“Toma de conocimiento de matricula condicionada”

Y 0. iiiitierieeeree e e et e e e ran e e s e e e e e nnaa s e ee s e e e e e anana e e e e et ennansrrrate e et eerannnssnsaeerseneennnne) apoderado(a) del
(X3 0 T [F=1 ] =S PURUPUOPPURPPUUPRRRI o ] -1 o -1 o [=1el (=11 ] { -]
CUrSO: ...cceeeeennnnnnene..., t€NgO conocimiento de la condicionalidad de mi pupilo (a) y de las dificultades en su
comportamiento que atentan gravemente a la sana convivencia educativa. De igual forma, me comprometo a
hacer seguimiento del plan de acompaifiamiento del establecimiento y dar cuenta de mis responsabilidades
como apoderado (a). Junto a lo anterior, tomo conocimiento de que en caso de que mi pupilo no logre revertir
las dificultades conductuales, reiterando en faltas de extrema gravedad, pese a la aplicacion del plan de
acompanamiento y ya agotadas todas las instancias de apoyo multidisciplinario, se podra dar curso a la
cancelacion de matricula para el siguiente afno.

*La negativa a firmar el presente documento no exime del proceder y aplicacion de las medidas anteriormente

expuestas.

Firma apoderado(a) Firma Director

Observaciones:
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Anexo N°5

Evaluacion de riesgos para salidas pedagégicas

Clegia

P -

[ ‘k,w EVALUACION DE RIESGOS PARA SALIDAS
l{g‘/f}“s PEDAGOGICAS

LT

VERSION

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre conductor

INFORMACION DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Patente de vehiculo

Nivel (Curso/s)

Nombre de la
Actividad

Fecha de la Salida

Nimero de
Estudiantes (total)

Responsable de la

Duracidn de la Salida

Salida {horas)

g:;?iw;a il Numeros de Emergencia:
Cantidad de Ambulancia: 131
acompanantes Bomberos:132
(apoderados u Carabineros:133

otros)

Ambulancia ACHS:1404 o al 800 800 1404

Seguimiento Psicoldgico:

Identificacion de  |'nEE Transitorio:

Estudiantes con
NEE Permanente:

Diagndstico NEE.

Discapacidad:

éCuenta con kit de emergencia vy
primeros auxilios completo y accesible?

iTienen hoja de registro para las firmas
de los apoderados en caso de retiro de
estudiantes de forma anticipada al cierre
de la salida pedagdgica u actividad?
¢Cuentan con credenciales
identificatorias para todos los
estudiantes?

¢Cuentan con un Kit emocional Primeros
Auxilios Psicologicos?

éSe revisaron las condiciones de los
cinturones de seguridad para todos los
estudiantes?

CHEQUEO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS / INDICAR SI O NO/ NO APLICA

éCuentan con lista actualizada con ndmeros de
contacto de los apoderados en caso de
emergencia?

élos docentes o acompanantes de los
estudiantes cuentan con credenciales
identificatorias?

éEstan todas los Permisos y autorizaciones
(firmados por los padres/tutores)
correspondientes?

¢Se verificd y solicité que todos los estudiantes

subieran al vehiculo de forma ordenada?

éSe reviso la distribucion de los acompanantes
dentro del bus (cantidad v/s capacidad)?

iSe reviso el equipamiento de
emergencias con el que cuenta el bus?
(extintores, botiquin, rompe vidrios,
etc.)

éSe instruyo a estudiantes y acompafantes
sobre medidas de seguridad dentro del bus y en
lugar destino de la salida pedagdgica?
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¢Se identificd en el lugar de |a salida una zona de

¢Se identificd en el lugar de la salida la
seguridad en caso de incendio o fuga de gas (si

zona de seguridad en caso de sismo o
fuese el caso)?

terremota?
iSe identificd en el lugar de la salida una zona de seguridad en caso de Tsunami?
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Anexo N°6

Consideraciones en la deteccidn de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la

integridad de los estudiantes

A continuacidn, se presentan algunos indicadores que pueden ser utiles en el reconocimiento de un delito

sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.

Signos fisicos y emocionales relacionados a abuso y/o agresion sexual en NNA:

Senales fisicas Sefiales emocionales y/o actitudinales

=> Dificultades para caminar o sentarse.

=> Ropa interior rasgada, manchada.

= Se queja de dolor o picazén en la zona
vaginal y/o anal.

=> Infecciones genitales y urinarias.
Secrecidn en pene o vagina.

=> Lesiones, cicatrices, desgarros o
magulladuras en los érganos sexuales,

gue no se explican como accidentales.

Sexualidades desadaptativas o no esperables para la edad:

-> Cambios bruscos de conducta:

aislamiento, baja de animo, tristeza,
llanto.

Brusco descenso de notas, repentina
desmotivacion por los estudios vy/o
actividades de su interés.

Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean
comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa del
desarrollo.

Miedo o rechazo a volver a su hogar.
Miedo o rechazo a asistir a su
establecimiento o estar en lugares

especificos de esta.

Preescolares (0 a 4 afios) Escolares (5 a 9 afos)

=> Masturbacion compulsiva que puede = Masturbacion compulsiva que puede

generar daiio fisico, de una

=> naturaleza persistente y duradera en el

generar dafio fisico, realizacion de estas

conductas en publico.

tiempo. => Develacién de abuso sexual.

=> Conductas persistentes de hostigamientos a

otros que incluyen elementos sexuales
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Temas sexuales persistentes y explicitos

en sus conversaciones, juegos O
expresiones artisticas.

Develacion de abuso sexual.

Simulacion de tocaciones sexuales o
actividad sexual.

Busqueda persistente por tocar genitales
0 zonas intimas de otros.

Coaccionar y forzar a otros nifios a
participar en actividades sexuales.
Conductas sexuales entre ninos pequefios
gue involucren penetracidon con obijetos,
masturbacidn a otros, sexo oral.

Presencia de enfermedad de transmision

sexual.

Conductas esperables sequn la edad:

Preescolares (0 a 4 afos)

->

-

Comodidad al estar desnudo.
Tocar sus propios genitales.
Masturbacién «natural» o
«inconsciente».

Interés en las partes del cuerpo y sus
funciones.

Deseos de explorar y tocar las zonas

intimas o genitales de otros nifios
(generalmente de otros nifios cercanos a
los nucleos intimos y familiares en los
cuales se desenvuelve) durante el juego,

el bafio u hora de ser bafiados.

violentos (por ejemplo, quitar la ropa de
otros nifios, o hacer notas, dibujos o
mensajes con amenazas sexuales).
Conductas sexuales con nifios
significativamente mds pequefios o con
desventajas evolutivas/de desarrollo.
Simulacion de o participacién en actividades
sexuales (por ejemplo, sexo oral, relaciones
sexuales).

Presencia de enfermedad de transmisién

sexual.

Actividad sexual persistente con animales.

Escolares (5 a 9 afos)

- Aumento del sentido de privacidad respecto

del propio cuerpo e intimidad.

Tocar sus propios genitales.

Masturbacidn (pero conscientes del sentido
privado e intimo de dicha accién).
Curiosidad por los genitales de otros nifios
involucrando el mirar o tocar los cuerpos de
otros niflos (generalmente de otros nifios
cercanos a los nucleos intimos y familiares
en los cuales se desenvuelve).

Curiosidad acerca de la sexualidad (por

ejemplo, expresada a través de preguntas
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->

Participacion en juegos de «como si»
asociados al jugar a la familia (juegos de
roles de ser mama, papa3, hijo o hija) que
involucran mirar o tocar los cuerpos de
otros nifios familiares (por ejemplo, el
«muéstrame tus partes y yo te muestro

las mias»).

Preadolescentes (10 a 13 aiios)

->

->

Aumento de la necesidad de privacidad.

Masturbacién en privado.

Curiosidad y busqueda de informacion

acerca de la sexualidad.

Interés o participacion en relaciones de

pololeo.

Conductas de acercamiento corporal con

pares cercanos (abrazos, besos, tocarse).

Exhibicionismo entre pares de la misma

edad en el contexto de juego o bromas (por

ejemplo, mostrar el trasero).

Uso del teléfono celular e internet en las

relaciones sociales con pares cercanos.

respecto a la concepcién de los bebés,

relaciones amorosas, actividad sexual).

->

->

Adolescentes (14 a 17 aiios)

Necesidad de privacidad.
Masturbacidon en privado.
Acceso a informacidon acerca de |Ia
sexualidad.

Acceder a material (videos musicales,
peliculas, revistas) para el aumento de la
excitacion sexual.

sobre

Conversaciones explicitas

sexualidad y wuso del humor vy
obscenidades en la relacién con pares.
Interés y participacién en relaciones
intimas con otro par del mismo o
diferente sexo.

Actividad sexual con otro similar en edad
y habilidades evolutivas

o nivel de desarrollo (la habilidad de
consentimiento debe ser considerada en

este punto).
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Anexo N°7
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Identificacion del estudiante

Nombre:

Curso: Edad: Profesor/a encargado de aula:

2. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.................... / Hora de fin:.................

Dénde estd el/la estudiante cuando se produce 1a DEC: .......occcoueueeeeeneeereneereseeereeere

La actividad que estaba realizando el estudiante era:

Conocida Desconocida Anticipada Improvisada

w

Descripcidn situacién DEC:

a) Descripcidn de la actividad que se encontraba realizando el/la estudiante previo a la DEC:

b) Descripcion de secuencia de hechos durante la DEC:

c) Gatillador/es reconocidos en la DEC (estimulos/situacién asociada con el inicio de la DEC):

4. Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:
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Autoagresion

Destrucciéon de o

bjetos o ropa

Gritos

Agresion Verbal

5. Antecedentes observados:

Enfermedad:

Somnolencia

Agresion a estudiantes

Agresion a funcionarios

Intencién de agredir a otros

Fuga

Irritabilidad

Inasistencia (dias)

Hambre

Lanzar objetos

6. Acciones de intervencion desplegadas y razones por las cuales se decidieron:

Identificacién de profesionales y técnicos del establecimiento designados para la intervencién:

Nombre Rol profesional Rol que ocupa en la intervencion
1. Encargado

2. Acompafante interno

3. Acompaiante externo
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Anexo N°8
PLAN DE INTERVENCION - PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

PLAN DE INTERVENCION (segun nivel de intensidad)

* Es importante evitar regafiar al estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que “no se enoje”, evitar razonar

con él respecto a su conducta en ese momento.

1. ETAPAINICIAL

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo

para si mismo/a o terceros.

SUGERENCIAS DE ACCION

RESPONSABLES

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta

llevando a cabo la actividad

-Profesor jefe o de

asignatura
-Asistente aula

-Profesional PIE

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, hobbies, objetos de apego en

la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion

-Profesor jefe o de

asignatura

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten

el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente

-Profesor jefe o de

asignatura

-Apoyo inspectores

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula,
requiere compania de la persona a cargo, ésta puede iniciar contencién
emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencia tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para

ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar,

-Profesor jefe o de

asignatura

-Inspector de pasillo
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mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Motivar a participar de un breve ejercicio de relajaciéon, como por ejemplo:
“ H . . .

con los ojos cerrados respira profundo por la nariz y bota el aire por la
boca lentamente”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando vy

repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los o0jos, no insistir.

Indicar alternativas: “podemos poner un poco de musica para que te
relajes, équé musica te gusta?” o “¢Prefieres quedarte en silencio?, si
prefieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido, no te

preocupes, tenemos tiempo.

-Psicéloga

-Coordinadores de

Convivencia escolar

-Profesionales PIE

(segun disponibilidad).

TENER EN CONSIDERACION

- En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la

persona pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol.

- Analizar informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo: si durmié mal, si
sucedid algin problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador”

en el aula, que aporten al manejo profesional.

-Comunidad educativa

2. ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON

AUSENCIA DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGOS PARA Si MISMO

O A TERCEROS

- No responde a comunicacion verbal ni mirada o intervenciones de terceros, al mismo tiempo

aumenta agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

=> Se sugiere “acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
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ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de

desregulacion el estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

=> Es importante poder registrar la situacidn ocurrida por medio de Bitdcora Desregulacion

Emocional y Conductual (DEC).

Acciones generales
adaptables conforme
a edad y
caracteristicas del

estudiante

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (por ejemplo: sala previamente acordada con elementos que le
faciliten volver a la calma)

= Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacioén, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

=> Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas
requeridas del

ambiente en etapa 2

de desregulacion
emocional y
conductual

-> Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en
primer piso.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la
crisis de desregulacion (por ejemplo: imagenes, colores, olores, que

lo miren a los ojos preguntandole su estado)

Caracteristicas
requeridas del
personal a cargo en

etapa 2y 3 de DEC.

1. Encargado/a: Adulto a cargo de la situacion, con el rol mediador y
acompafiante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga
un vinculo previo de confianza con el estudiante y algun grado de
preparacion.

Se sugiere abordar una situacion de DEC en esta etapa con las siguientes

orientaciones: comunicarse con un tono tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,

procurando no alterar mas la situacion.

2. Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del

recinto junto al estudiante y cargado, pero a una distancia mayor, sin
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intervenir directamente en la situacidon. Permanecerd mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo comprension.

Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o

recinto en donde ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la
informacién y dar aviso al resto del personal segin corresponda

(llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Intervencion

familia

a

la

y/o

apoderada/o (etapa

2y3)

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la

encargada de avisar a la familia y apoderado/a.

Al llegar el apoderado, en caso de que pueda acercarse al

establecimiento, se efectia la salida del acompafiante interno,

guedando encargado y apoderado/a en tarea de “acompafiar’ al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas
(por ejemplo: espectro autista, entre otros), los procedimientos de
aviso a apoderados deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones vy
responsables del proceso, medios por los que se informard al
apoderado/a y autorizacién de este/a para los mismos; dicha
informacidon debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacién.

En todos los casos, el equipo de dupla psicosocial o del Programa de
Integracién escolar, (PIE) en conocimiento del particular contexto
familia, y la condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado,
orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos
apoyos, estableciendo medios para mantenerlo informado en caso de

DECy el manejo que el establecimiento esta desarrollando.
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3. ETAPA 3: CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FiSICAMENTE AL ESTUDIANTE

Esta contencion tiene como objetivo inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para

un/una estudiante o para otras personas de la comunidad.

Es importante poder registrar la situacion ocurrida por medio de Bitdcora Desregulacion Emocional

y Conductual (DEC).

=> Para realizar este tipo de contencion debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

- Su realizacion debe ser efectuada por un/una profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accidon de mecedora, abrazo profundo.

- Apoderados del estudiante retiran a su hijo/a del lugar donde se encuentra.

=> En situaciones de alto riesgo: realizar coordinacidén con los profesionales externos tratantes,
con el fin de recibir orientaciones respecto al manejo conductual y socioemocional en el

contexto escolar, y efectuar un trabajo colaborativo.

V. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

- Importante considerar la etapa de reparacién independiente del tiempo transcurrido posterior a la
desregulacion.

=> Estas acciones deben ser realizadas cuando el estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al
evento.

=> Estas acciones deben incluir a los compafieros de curso, docentes o funcionarios vinculados a la situacion.

Acciones de reparacion para el estudiante:

=> Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo
estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla, asi como

evitar que se repita.
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Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen

desencadenar en una desregulacion.

Informar al estudiante que dispondrd de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en prdctica estos

acuerdos, y que puede expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la

situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para

él/ella es una situacion que no desea repetir.

Apoyar la toma de conciencia acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes,

promoviendo la responsabilidad de ofrecer disculpas correspondientes en caso de destrozos u ofensas

realizando acciones conforme a las normas de convivencia del aula y del establecimiento.

Se considera, bajo reglamento y gravedad de la accidn, suspensién al estudiante junto a un trabajo formativo

realizado acorde a la tematica vivida.

Disefio de intervencion a mediano plazo: Reunién de coordinacidn junto a docentes, profesionales que trabajen

directamente con el estudiante, apoderado/a y apoyo externos, que permitan elaborar plan de trabajo

relacionados a mejorar la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

- Habilidades alternativas: que permitan la expresién del estudiante sin desarrollar una desregulacién
emocional y conductual.

- Calidad de vida: Indagar sobre calidad de relaciones con sus pares, familia, oportunidades de participar
en actividades atractivas y significativas para él/ella, y manejo de expectativas respecto a experiencias

cotidianas.

Apoyo a terceros:

- En el caso que el episodio de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) haya ocurrido dentro del aula,

realizar una sesién de intervencidn al grupo curso a modo de reparacién y brindar el apoyo y contencidn a los
estudiantes que se encuentren afectados por el evento.

Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacién emocional y
conductual cuenten con espacios de didlogo y contenciéon con los equipos de apoyo especializados (como por
ejemplo: psicélogos/as o integrantes del equipo de formacion y convivencia escolar)

En caso de ser necesario, seran acompanados a constatar lesiones a enfermeria y proceder a evaluacién de la
profesional.

Posteriormente, el equipo de apoyo especializado realizard seguimiento y acompafiamiento a los funcionarios

y/o estudiantes afectados, segun previa evaluacion del profesional.
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Reconocer sefales
preventivas v actuar de
acuerdo con ellas

Reconocer elemsntos  del
entorng

Redirigir al estudiante hacia
otre foco de atencion
Ensefiar  estralegias  de
autorregulacion {emocional,
cognitiva, conductual)
Disenar  con  anterioricdad
reglas en el aula

PN
&y

Anexo N°9

FLUJOGRAMA PROTOCOLO DE ACTUACION DEC

Protocolo
DEC

ETAPA1: ETAPA INICIAL

Mo hay registro para el estudiante o terceros

* Importante  evitar  regabar sl esludiante,
amenszer con sancionss o padirle que "no se
enoje’, evitar razonar con él

ETAPA 2: ETAPA
Mo responde a comunicacion verbal ni mirada o
intervenciones de  terceros, aoitacian
rmolkorg
¢ Implemesntar estrategias de contencicn
* Registrar situacidn  ocurrida  en  "Bitacora
Cesregulacian Cmocional y Conductual (DEC)
* Infarmar a equinos de apovs
ETAPA 3
« Daescontrol v riesgos para sl o tercercs, imolica
necesidad de contencian fisica al estudiante
= Registrar  situacion ocurrida  en “Bitdcora
Dresregulacior Emocional vy Conductual (DEC)

Intervencian gruzal al cursa posterior a un episadio
ce desregulacion emocional ¥ conductual
Favorecsr espacios de didlogo a colaberadores a
cargo de DEC

Seguimiento y acompanamicnto

aumenta

[P S ———_

#

"-—

* Coordinacian entre equipo

de formacion y convivencia
escolar y profesor/a Jefe
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